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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emision

Buenos Aires, agosto 2006

Cddigo del Proyecto

5.05.38

Denominacién del

Servicio de Salud y Asistencia Social de la Legislatura de la Ciudad de

Proyecto Buenos Aires (en adelante SSAS)
Periodo examinado Afio 2004
Objeto SSAS

Objetivo de la auditoria

Auditoria de legalidad y financiera para determinar la razonabilidad de la
informacion legal, contable y financiera generada por la entidad
auditada. Verificar los saldos de cierre del periodo auditado afio 2004,
convenios celebrados y actuacion de los 6rganos de gobierno del SSAS.
Cruzar informacion con la base de datos de la Legislatura de la Ciudad.

Alcance

Determinar la razonabilidad de la informacién contable y financiera
generada por la entidad auditada. Verificar los saldos de cierre del
periodo auditado afio 2004. Emitir opinion sobre la adecuacién
normativa y fundamentos de las contrataciones e inversiones realizadas
por el Servicio de Salud. Verificar la adecuacién de los ingresos, su
correcta percepcién, registracion y utilizacién, con corte al 31 de
diciembre de 2004, a la normativa vigente.

Periodo de desarrollo
de tareas de auditoria

Las tareas de campo fueron desarrolladas por el equipo de auditoria
desde el 26/09/05 hasta el 30/05/06.

Limitaciones al alcance

Consideraciones de caracter general

v" El cimulo de falencias de control interno detectadas, la debilidad
de la actividad de control en la intervencién de la Comision de
Fiscalizacion del SSAS durante el periodo auditado, la
informalidad de la estructura aprobada, la falta de orden en la
documentacion general del organismo, falta de respaldo o
respaldo inconsistente de la misma y la debilidad en su archivo y
la inexistencia de requisitos y fundamentos debidos en todas las
decisiones tomadas por el SSAS en los actos de administracion
y disposicién; devino en un dificultoso trabajo de campo del
equipo de auditoria, lo que trae aparejado un analisis limitado en
ciertos aspectos como ser: seguimiento de la gestién contable,
establecimiento de responsables para cada procedimiento
implementado, circuitos de control interno, determinacion de
céapitas para el pago a FEMEDICA, documentacion en general,
respaldo y archivo.

v' La falta de interaccién adecuada entre la Legislatura de la
Ciudad, el SSAS y FEMEDICA como entidades vinculadas en la
prestacion del servicio de salud, la informalidad de su relacién, la
falta de identidad de resultados ante mismos procesos de
informacién suministrados por los tres actores citados y la falta
de respaldo y archivo de la misma, también trae aparejado un
andlisis limitado en el seguimiento de cumplimiento y gestion del
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Servicio de Salud y deslinde de responsabilidades para cada
procedimiento implementado.

v Imposibilidad material de contar con los Anexos | (padrén inicial)
y Anexo V (afiliados con continuidad de tratamiento) del
Expediente 1155/SSAS/2003 contratacibn con FEMEDICA.
Ambos anexos fueron solicitados tanto al SSAS como a la
prestadora y a la Legislatura de la CABA no siendo obtenidos .
El SSAS fue el Unico que emiti6 respuesta por Nota N° 34-
INTERSSAS-06 informando que el Anexo | y el V no constan en
el expediente mencionado que obra en la Intervencion. Estas
dos circunstancias traen aparejada una limitacién en la opinion
sobre los montos efectivamente pagados a la prestadora y la
conformacion e integridad de las capitas. No encontrdndose con
otros procedimientos para su obtencion.

v' Imposibilidad de confirmar los saldos iniciales de los distintos
rubros del Ejercicio 2004, limitacion que viene de arrastre del
afio 2003 segun informe AGCBA precedente N° 05.04.29.

v' Lainexistencia del presupuesto previsto en el art. 6 y 9 de la Ley
930.

v Imposibilidad de contar con libros contables ( Inventario y
Balance y Diario ) transcriptos al periodo auditado.

v' Falta de integridad general de la registracion contable.(los
asientos diarios y mayores, que surgen de expedientes
suministrados por el SSAS, no relnen los requisitos de
cronologia y existen faltantes de asientos segun su numeracion.

v Inexistencia de opinién de la Comision Fiscalizadora sobre los|
estados financieros - contables y prestacional del SSAS
correspondientes a los Ejercicios afios 2003 y 2004. Trae
aparejado una limitacién en la opinion atento la falta de integridad
de la informacién contable.

v' La inexistencia de conciliaciones entre la Legislatura y el SSAS
deviene en la falta de respaldo de los procesos de informacion
elaborados por el auditado.

v La inexistencia de conciliacién de capitas y la informalidad en la

conciliacion de extracapitas entre el SSAS y FEMEDICA. Ambas

traen aparejado una limitacibn en la opinidbn en materia de
cumplimiento del contrato con FEMEDICA.

Ausencia de Informes de Auditoria Interna.

Ausencia de informes del Consejo de Administracion.

No existe resguardo de los padrones histéricos 2003-2004 por

parte de la Legislatura.

AN

Consideraciones a los requerimientos

v" El Banco Ciudad de Buenos Aires responde la Nota AGCBA N°
4303/05 solicitando una prorroga, concedida esta por la AGCBA,
al ser contestada no informa lo solicitado e invoca el art. 39 de la
Ley N° 21526 (secreto bancario) sin proceder a cumplir con lo
requerido’; por ende no se pudo contar con el detalle de plazos
fijos constituidos por el SSAS durante el afio 2004.

v" La Comisién Nacional de Valores (en adelante CNV) contesta la
Nota AGCBA 4042/05 poniendo en conocimiento de la Auditoria
gque no puede acceder a lo requerido porque en primer lugar
dicha informacion se encuentra alcanzada por el secreto bursatil,

! Es dable aclarar que el mismo requerimiento ha sido efectuado al Banco Ciudad de Buenos Aires en oportunidad del proyecto de
auditoria al SSAS periodo 2003 siendo el mismo contestado en su totalidad sin invocar ninguna causal de excusacion.
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y en segundo término porque la AGCBA no entra en la categoria
de los organismos que pueden acceder a la informacién recogida
por la CNV, por cuanto no se pudo contar con los antecedentes
de operaciones de inversion de titulos realizadas por el SSAS en
el periodo 2004-2005 con discriminacion del detalle puntual de
las realizadas a través del agente de bolsa Santa Elena Bursatil
Sociedad de Bolsa S.A..

Demoras en las contestaciones.

En cuanto al SSAS:

v" Nota N° 3856/AGCBA/2005 (requerimientos iniciales) recibida el
29/09/05 — contestada parcialmente el 12/10/05 y los puntos
restantes fueron contestados con fecha 21/10/05 (22 dias
después).

En cuanto a la Legislatura de la CABA:

v" Nota N° 65/AGCBA/2006 recibida el 09/03/06 — no fue
contestada siendo reiterada por Nota N° 699/AGCBA/2006
recibida el 23/03/06, siendo puestos a disposicion los
expedientes solicitados en la misma recién con fecha 02/05/06
(53 dias después)

En cuanto a FEMEDICA:

v" Nota N° 4258/AGCBA/2005 recibida el 08/11/05 — fue contestada
el 06/12/2005 (28 dias después).

Aclaraciones previas

El criterio de auditoria adoptado para la evaluacion del cumplimiento
legal y financiero del SSAS consiste en determinar la razonabilidad de la
informacion legal, contable y financiera generada por la entidad
auditada, los convenios celebrados y la actuacién de los 6rganos de
gobierno del SSAS, verificando la adecuacibn normativa y los
fundamentos de sus actos de administracion y disposicién, constatando
los saldos de cierre del periodo auditado al 31 de diciembre de 2004. Se
cruzé la informacién de la base de datos de la Legislatura de la Ciudad,
en relacion a la prestacion servicio salud, con la base de datos que
sirvio de sustento a la facturacion de FEMEDICA; para finalmente
analizar la razonabilidad de sus responsabilidades primarias frente a los
recursos disponibles para el cumplimiento efectivo, y las tareas que
efectivamente realiza el SSAS, prestando especial atencion a la
criticidad de las acciones de las areas auditadas, y la repercusion de
sus acciones sobre los afiliados.

Considerando estas cuestiones, se propuso el abordaje de la tematica
desde una vision orientada en primer lugar a evaluar el cumplimiento del
SSAS desde un punto de vista integral, para luego ir emitiendo opinion
sobre las distintas areas criticas que se han ido detectando a lo largo
del trabajo de campo; para lo cual se aplicaron variados procedimientos
expuestos en el acapite precedente, los cuales suministraron la
evidencia necesaria para la formacién de juicio en términos de validez y
suficiencia sobre el cumplimiento legal y financiero de los érganos de
gobierno del SSAS.

Para establecer las areas criticas a abordar en el presente examen se
han detectado los riesgos de auditoria que surgen de las caracteristicas
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de la gestion auditada.

Se han clasificado los riesgos de Auditoria en riesgos inherentes,
riesgos de control interno y riesgos de no deteccion.

Esta clasificacion se efectla teniendo en cuenta la sensibilidad de la
funcion especifica que brinda el SSAS (cubre riesgo inherente), el
ambiente de control (cubre riesgo de control interno), la falta de
integridad de la informacién contable (cubre riesgo de control interno), la
complejidad y tenor de las decisiones tomadas por el Consejo de
Administracion en relacién a los actos de disposicién, administracion e
inversibn de fondos remanentes y su consiguiente adecuacion
normativa, motivaciéon, fundamento y control (cubre riesgo de control
interno), las falencias del sistema informatico y las deficiencias edilicias
(cubre riesgos de control interno), la complejidad organizacional en
materia de prestacion del servicio médico y de sus circuitos
administrativos tanto internos como externos (Legislatura y FEMEDICA),
la falta de identidad en los resultados obtenidos de una misma
informacion procesada por distintos actores y la magnitud del universo
de capitas sumado a la continua variacién en su namero informada mes
a mes (cubre riesgo inherente de la prestacién de este servicio y el de
no deteccion) y por ultimo las muestras determinadas por un lado de
expedientes de contratacion y pagos del SSAS y por otro el armado de
una muestra que incluye un mes completo del proceso de pago a
FEMEDICA comparativa entre importe y cantidad de céapitas (cubre
riesgo de no deteccion).

Los riesgos inherentes se relacionan a la complejidad y magnitud del
objeto del SSAS, a los cambios de estructura operados (originariamente
como estructura F/N con autarquia financiera y funcional, luego paso a
ser una Direccion General dependiente de Vicepresidencia Primera de
la Legislatura, para finalmente volver con la Ley N° 930 a su concepcién
originaria hasta la actualidad) que no permiten que se fortalezca: la
historia organizacional, la memoria del ente y el archivo de su
informacién, datos y antecedentes; y finalmente con la sensibilidad del
objeto organizacional de cara a los afiliados.

Los riesgos de control interno se encuentran relacionados a: la debilidad
de la actividad de control en la intervencién de la Comision de
Fiscalizacion del SSAS, la falta de opinion de la misma sobre los
estados contables — financieros prestacionales del SSAS, la falta de
auditorias internas por parte de la Legislatura, la falta de actividad de
control por parte de FEMEDICA, la falta de transcripcién de los libros
Inventario y Balance y Diario al 31 de diciembre de 2004, la falta de
cronologia en los asientos contables, la falta de asientos contables, la
débil seguridad fisica y l6gica del area informatica, la existencia de una
estructura formal aprobada que en su totalidad que no ha sido
debidamente cubierta lo que apareja a su vez la inexistencia de
responsabilidades segregadas y definidas, el incumplimiento de los
circuitos administrativos internos existentes, la inexistencia de manuales
de normas y procedimientos internos y externos que definan
administrativamente la relacion con el prestador del servicio médico
asistencial, la flexibilizacién de los circuitos de reintegro y descuento de
medicamentos, la inexistencia de un circuito formal de medicamentos
sin cargo y la falta de manuales que determinen su asignacion, la falta
de confiabilidad en los registros de cépitas, la falta de conformacion de
un Comité de Auditoria Médica y por ultimo la complejidad y tenor de las
decisiones del SSAS fundamentalmente en materia inversiones y su

Corrientes 640, piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688-6967-5047




AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES &4

consiguiente fundamento y adecuacién normativa.

Los riesgos de no deteccion se relacionan al caracter ex post de las
tareas de auditoria, y a la imposibilidad de emitir opiniones sobre el
desenvolvimiento real de la gestion del SSAS en sus actividades
cotidianas, a no ser por lo expuesto en la documentacion respaldatoria y
las constataciones in situ. La inexistencia de implementacién de los
circuitos internos preestablecidos, y la cantidad de expedientes de
compras, contrataciones y pagos a relevar elevan el riesgo de no
deteccion.

En base al presente andlisis se han determinado las siguientes areas
criticas, que seran abordadas en el presente informe, a saber:

1. Control interno del SSAS.
2. Registracion contable de las operaciones del SSAS.

3. Inversiones. Viabilidad, fundamentos y adecuacién normativa.
Control.

4. Caja Chica — compra de medicamentos.
5. El proceso integral de pago a FEMEDICA.

6. Recursos Humanos. Estructura.

Observaciones
principales

5.1. Control Interno

1. El sistema de control interno del SSAS resulta deficiente puesto
que:

a. las tareas y controles en las distintas etapas del
desarrollo del servicio tienen un alto grado de
informalidad.

b. débil actividad de control en la intervencién de la
Comision Fiscalizadora del SSAS.

c. falta de controles contables.

d. lainformalidad de la estructura aprobada.

e. ausencia de responsables administrativos - contables que
respondan sobre los actos realizados.

f. deficiencias administrativas.

g. Incumplimiento de los circuitos internos reglados.

h. falta de orden en la documentacibn general del
organismo.

i. falta de respaldo o respaldo inconsistente de la
documentacién y debilidad en su archivo.

j- la inexistencia de requisitos y fundamentos debidos en
todas las decisiones tomadas por el SSAS en los actos
de administracion y disposicion.

2. Las falencias de control detectadas entre la Legislatura de la
Ciudad, el SSAS y FEMEDICA como entidades que interactian
en la prestacion del Servicio de Salud y Asistencia Social surgen
de:
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k. lainformalidad en su relacion.

I. la falta de identidad de resultados ante mismos procesos
de informacion suministrados por los tres actores citados.

m. la falta de respaldo y archivo de la misma

n. No existe resguardo de los padrones histdricos 2003-
2004 por parte de la Legislatura

0. ausencia de responsabilidades para cada procedimiento
implementado entre los tres

p. de la correlatividad de la foliatura del expediente N°
1155/SSAS/2003 - Contratacion con FEMEDICA
compulsado, surge que no consta el Anexo | (padrén
inicial) ni el Anexo V (afiiados con continuidad de
tratamiento).

g. ambos Anexos no fueron suministrados por el SSAS,
FEMEDICA ni la Legislatura de la CABA .

r. la inexistencia de conciliaciones entre la Legislatura y el
SSAS deviene en la falta de respaldo de los procesos de
informacion elaborados por el auditado.

s. lainexistencia de conciliacion de cépitas y la informalidad
en la conciliacion de extracépitas entre el SSAS vy
FEMEDICA no permite dilucidar el namero real de las
mismas al momento del pago por el SSAS, lo cual
asimismo redunda en un punto de partida erréneo para la
cobertura a brindarse por FEMEDICA.

t. la inexistencia de manuales de normas y procedimientos
internos y externos que definan administrativamente la
relacién con el prestador del servicio médico asistencial,

u. la flexibilizacién de los circuitos de reintegro y descuento
de medicamentos,

v. la inexistencia de un circuito formal de medicamentos sin
cargo y la falta de manuales que determinen su
asignacion,

w. la falta de confiabilidad en los registros de cépitas,

la falta de conformacion de un Comité de Auditoria

Médica

x

3. El Consejo de Administracién no fundamenté adecuadamente la
decision de inversion en operaciones de pase en titulos de la
deuda publica ni las imposiciones en plazos fijos de los
excedentes provenientes de aportes y contribuciones de los
afiliados, como tampoco explicitd en la actas correspondientes el
criterio de seleccién de la entidad bursétil ni las bancarias donde
decidié invertir, siendo ambas decisiones significativas de
administracibn y disposicion de fondos. (ver Comisién
Fiscalizadora)

4. No se pudo verificar la existencia de manuales de

procedimientos internos que regulen los Fondos Fijos de
medicamentos.

5.2. Registraciéon contable de las operaciones del SSAS.

1. Falta de integridad general de la informacién contable que surge

Corrientes 640, piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688-6967-5047



AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

de:

a. imposibilidad de confirmar los saldos iniciales de los distintos
rubros del ejercicio 2004, limitacion que viene de arrastre del
afio 2003 segun informe precedente N° 05.04.29.

b. los libros Inventario y Balance y Diario no se encuentran

transcriptos al periodo en auditoria. El primero se encuentra

transcripto hasta ejercicio cerrado al 31/12/2000 y el segundo

hasta el 31/12/2003.

Falta de informes de auditoria interna.

Falta de controles cruzados en las operaciones

e. El Contador Certificante emitié opinién sobre el Balance 2004
expresando que “los estados contables surgen de registros
contables llevados en sus aspectos formales de conformidad
con las normas legales” a pesar de lo observado en el punto
precedente.

f. los asientos diarios y mayores, que surgen de expedientes
suministrados por el SSAS, no reldnen los requisitos de
cronologia.

g. existen faltantes de asientos contables segln su numeracion.

h. No llevan el libro Banco rubricado.

i. PoractaN° 67 del Consejo de Administracion, de fecha 5 de
agosto de 2004 el presidente saliente del SSAS informé que
al 30/07/04 existio un superavit de $ 208.084.74, mientras
que de la informacion aportada por el SSAS a idéntica fecha
se informd que existiria un déficit de $7696.94.

o0

j- Se verifico la existencia de registraciones que no reflejan la
realidad contable del organismo?.

2. No se pudo verificar la existencia de ningun tipo de fiscalizacién
sobre la aprobacion de la Memoria y Balance del periodo 2004
(Articulos 15 y 19 Ley N° 930, Clausulas transitorias ley 930;
articulo 21 del Reglamento Estatutario SSAS; y articulo 6 del
Reglamento Comision Fiscalizadora), en tal sentido se deja
constancia que:

k. la Comision Fiscalizadora no emitié opinion sobre los estados
contables y prestacionales del SSAS correspondientes a los
ejercicios 2003 — 2004.

. La Comisién Fiscalizadora no notific6 a la AGCBA la
ratificacion de su dictamen como tampoco puso en
conocimiento de la AGCBA las solicitudes desoidas o
contestadas parcialmente por parte del Consejo de
Administracién, ni segun surge de las actas contenidas en el
libro de actas de la Comision Fiscalizadora del SSAS.

3. No se ha podido verificar que haya sido dado a publicidad la
Memoria y Balance del 2004, una vez aprobado por el Consejo
de Administracion (Articulo 11 inciso k Reglamento Estatutario
SSAS).

4. No existe presupuesto de recursos y gastos elaborado ni
aprobado para el periodo 2004 (art. 6 y 9 de la ley 930).

5. La falta del presupuesto antes mencionado deviene en la
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

imposibilidad de corroborar las proporcionalidades establecidas
por dicha norma respecto a los gastos realizados o no en
prestaciones médico asistenciales y de asistencia social, como
asimismo la correcta utilizacion de los recursos.

Se ha verificado la inexistencia de la memoria general e informe
sobre la calidad de los servicios prestados segun lo establecido
por el art. 11 ley 930.

Los movimientos realizados por el SSAS que involucraron
recepcién de dinero no registraron emisién de recibos oficiales
por su recepcion, siendo rubricados los primeros por parte de la
Contadora. Recién a partir de Noviembre de 2004 se
comenzaron a emitir los mismos.

El SSAS no efectda ningun tipo de control sobre la legitimidad
de las facturas que recibe, de acuerdo a lo establecido en los
articulos 8 inciso “h” y 33 de la Ley 11.683.

El Presidente del Consejo de Administracion del SSAS no
present6 una rendicién de cuentas al momento de su renuncia.

La Contadora expresa que no existe Inventario de Bienes de Uso
pero sin embargo se verifico que se ha dado de baja algunos
bienes.

Se verificé la existencia de un Convenio con la Legislatura por el
cual se entregaron al SSAS bienes en comodato, antes de la
mudanza, hasta la compra de nuevos bienes, sin que existiera
un detalle de estos. La contadora manifiesta desconocer la
existencia de los mismos.

En cuanto a la facturacion se ha verificado la existencia de una
diferencia entre lo informado por la prestadora y lo registrado por
el SSAS, a pesar de lo normado por la Disposicion N°
17/SSAS/2003 que determina la obligacién de conciliarse mes a
mes.

La cuenta N° 25894/2 (enero-abril), fue operada por Ila
Legislatura en lo que respecta a movimientos (depdsitos y
extracciones) asi como la tenencia del libro Banco, sélo
realizando el SSAS las conciliaciones.

Se verific6 con respecto al libro Banco que no existen
correlatividad en las registraciones, no existen subtotales de
cada movimiento, existen tachaduras y enmiendas y se registran
cheques que no indican beneficiarios.

Las conciliaciones bancarias son efectuadas con un plazo
promedio de 27 dias, o sea un mes después que cerrd el
extracto bancario. Y de promedio 37 dias en lo que respecta a la
registracion contable en el mayor respectivo.

Los saldos del libro Banco comparados con los saldos
expresados en las conciliaciones no son coincidentes en los
meses de febrero, marzo, mayo, junio, julio y noviembre de
2004.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

En la conciliacion de Enero no es coincidente el saldo de libros
con el mayor respectivo.

En la conciliacion de febrero obran dos fotocopias de la misma
hoja del libro Banco pero con distinto contenido (folio 79).

El saldo final de libros de la conciliacion del mes de febrero no es
coincidente con el de apertura del mes de Marzo.

La cuenta caja tuvo durante el periodo 2004 un (nico
movimiento que data de fecha 31 de diciembre, siendo el detalle
del asiento ajuste de inversiones.

Nunca se practicaron arqueos de caja segun entrevista
efectuada a la Contadora del SSAS.

No existi6 un inventario de los Bienes de Uso del SSAS.

Se efectuaron amortizaciones extraordinarias de Bienes de Uso
en base a un inventario elaborado sin el aval de funcionario
superior.

El inventario elaborado antes citado no reunié los requisitos
minimos a saber: correcta identificacion del bien, tipo y nimero
de serie, desconociéndose su integridad.

El SSAS por convenio con la Legislatura recibié bienes en
comodato los que no han sido identificados dentro del patrimonio
del Servicio.

En lo que respecta al analisis de las cuentas contables cabe
destacar: incorrecta imputacién en algunas de ellas, falta de
andlisis, desdoblamiento de imputaciones, falta de uniformidad,
incorrecta utilizacion de cuentas y falta de reflejo de operaciones
realizadas.

5.3. Inversiones. Viabilidad, fundamentos y adecuacidon normativa.

1.

3.

Control.

Del analisis de los cuadros de inversiones y el cuadro de
desarrollo de las mismas surge gue no se procedi6 a diversificar
las inversiones del SSAS como fuera recomendado por el
Auditor Externo contable, sino que directamente se opero una
transferencia de fondos impuestos en plazos fijos hacia
operaciones de pase bursatil en titulos de la deuda publica.

El SSAS invirti6 parte de su patrimonio en operaciones
bursatiles, tomando como fundamento para ello el informe del
Auditor Externo contable quien tomé para su andlisis una tasa
referencial oscilante en el 3% de interés anual para plazo fijos
cuando para la fecha del informe citado (junio 2004) existieron
colocaciones del propio SSAS en dicho tipo de inversién por
3,75%.

El SSAS invirti6 en operaciones bursatiles en Santa Elena
Bursatil S.A. cuando el Banco Ciudad informd, respecto a estas
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10.

inversiones citadas, que las mismas son operaciones que estan
dentro se su propia operatoria.

Las inversiones en operaciones bursatiles no cuentan con el
debido fundamento legal establecido por la normativa interna del
SSAS.

Hay actas que autorizan las operaciones burséatiles por parte del
Consejo de Administracion, con fecha posterior a la inversién
realizada.

Sélo en dos casos de inversiones se instrumentaron por medio
de contratos de cesion de créditos, en el resto no hubo
instrumento alguno que lo justifique mas que el acta del Consejo
de Administracion.

Los dos contratos de cesién de créditos no se encontraron
garantizados.

En los dos contratos de cesion de créditos se contraté con
Cooperativa de Crédito Santa Elena Limitada (cesionaria)
cuando la empresa que realizé las operaciones por el SSAS fue
Santa Elena Bursatil Sociedad de Bolsa S.A..

En la compulsa del expediente de inversiones afio 2004 se
verific6 que no se agregé constancia del pedido de
presupuestos a empresas en la materia, ni como fue
instrumentado dicho pedido, como tampoco a que empresas fue
remitido.

De las dos empresas presentadas en el expediente una no
acreditd sus estados contables, siendo la otra la finalmente
seleccionada, cuando el principal argumento fue el analisis de la
experiencia y respaldo contable de las mismas.

5.4. Caja chica — compra de medicamentos.

1.

Existieron pagos en el afio 2005 relacionados a operaciones del
afio 2004, las cuales no se reflejaron en el pasivo del Balance
cerrado al 31/12/2004.

No se verifico la existencia de recibos de cancelaciéon por los
movimientos del afio 2004 a excepcion del saldo que surge del
cierre del gjercicio.

Se verificaron errores de imputacion tanto en cuentas
patrimoniales como de resultado, las primeras se ajustaron al
cierre en cambio las de resultado quedaron expuestas
incorrectamente.

No se analizan mensualmente, las cuentas antes sefaladas,
sino al cierre del ejercicio, realizando un asiento global.

Cuando el afiliado recibe el importe para la compra del
medicamento, firma un recibo emitido por la Legislatura.
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6. Inexistencia de manuales y circuitos de procedimientos internos
gue regulen el funcionamiento del Fondo Fijo para
Medicamentos en lo que respecta a reposiciones,
autorizaciones, pagos por cuenta corriente, correspondencia o
no de préstamos, entre otras.

7. La responsable del control de las cajas s6lo controla
matematicamente y realiza las imputaciones, no hace arqueos ni
controla la integridad de las operaciones.

8. En todos los casos de existencia de fotocopias no se deja
constancia que hubiere sido exhibido el original.

9. De los expedientes relevados relacionados a descuentos al
personal se cuantifico:

» Casos con cuotas menores® a $15: 32,55%
» Casos sin autorizacion del responsable: 16,27%
= Casos sin determinar cantidad de cuotas: 9,30%

10. De los expedientes relevados de los casos sin cargo se
cuantifico:

= Casos en los que no hay autorizacion: 81%
11. De los expedientes relevados de reintegros se cuantifico:
= Casos de falta de acta del responsable: 23,61%

» Casos de falta de informe de auditor médico y acta de
responsable: 54,67%

= Casos de falta de solicitud del afiliado: 33,33%

12. Inexistencia de pautas en la definicion de los expedientes
relevados de reintegros parciales.

5.5. El proceso integral de pago a FEMEDICA.

1. La firma FEMEDICA, prestadora del servicio de salud, fue
contratada directamente sin mediar licitacion privada de acuerdo
a los montos, y segun lo establecido en el Decreto N° 5720/72 y
en la Ley 930, no constituyéndose, por ende, la Comision de
Preadjudicaciones del SSAS (Articulo 6 inciso d Ley N° 930 y
articulo 19 Reglamento Estatutario SSAS)4.

2. Se ha verificado de la compulsa del expediente N°
1155/SSAS/2003 Contratacibn con FEMEDICA que de la
correlatividad en su foliatura no constan en el mismo el Anexo |
(padrén inicial) ni el Anexo V (afiliados con continuidad de
tratamiento).

3. Ambos Anexos no fueron suministrados por el SSAS, ni por
FEMEDICA ni por la Legislatura de la CABA.
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4. Se ha verificado la inexistencia de conciliacion de céapitas (base
de la liquidacion para el pago a FEMEDICA) y la informalidad en
la conciliacion de extracapitas entre el SSAS y FEMEDICA.

5. Se ha verificado que con el transcurso del tiempo no se ha
realizado ningun tipo de conciliaciébn de padrones a pesar de la
gran cantidad de movimientos que sufre el padron del SSAS.

6. No ha podido corroborarse que el nimero de capitas informado
por el SSAS, contra el cual se paga a la prestadora del servicio
de salud, sea el real.

7. Los padrones correspondientes a los meses objeto del afio
auditado no son llevados a través de un programa especifico de
altas y bajas de registros, sino a través de planillas de célculo
excel. El mismo es enviado por parte de la Legislatura via mail al
SSAS para su informacién a la prestadora médica.

8. Del andlisis de dichos padrones se pudo determinar a través de
la comparacién de los mismos que, existen personas duplicadas
(por nombre o por nimero de documento) y discontinuidad en
los meses (hay afiliados que figuran por unos meses, luego
dejan de figurar para a continuacion volver a aparecer).

9. En julio de 2004 se efectué un pago a FEMEDICA por $
13.778,85 (Expediente N° 1506/04) en concepto de renovacion
de credenciales de los afiliados y cartillas médicas, cuando de
acuerdo al contrato celebrado el costo de la misma corre por
cargo de la Prestadora.

10. Las credenciales mencionadas no cuentan con la foto del
beneficiario, por lo cual el carnet podria ser utilizado por
cualquier persona.

11. Asimismo de la informacion suministrada por FEMEDICA se
verificé que al principio de la relacién contractual existié un gran
namero de solicitud de nuevas credenciales por extravio, el cual
disminuyé al ser requerida la nota de solicitud junto con la
correspondiente denuncia policial.

12. No se creo hasta la fecha de finalizacién del trabajo de campo el
Comité de Auditoria Médica que deberia estar integrado por
representantes del SSAS y FEMEDICA, segun lo estipula el
contrato celebrado entre ambos.

13. No se ha verificado la existencia del informe prestacional de
acuerdo al Convenio.

14. Se confeccionan expedientes de pago por las Actas de
Auditorias Médicas compartidas, originandose saldos a favor o
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en contra del SSAS o FEMEDICA no emitiéndose por ella
facturas o notas de crédito sino se las considera como una
simple compensacion.

5.6. Recursos Humanos. Estructura.

1. La Resolucion N° 7/CASSAS/2003 aprobd la estructura organico
funcional del SSAS, la que hasta la fecha de finalizacion del
trabajo de campo no ha sido debidamente integrada.

2. Se ha verificado la inexistencia de manuales de procedimientos
como tampoco se ha determinado las misiones y funciones de
las distintas areas.

3. No se llam6 a concurso para la eleccién del Director Ejecutivo
del SSAS, hasta la fecha de finalizacion del trabajo de campo (
Articulo 6 inciso “c” Ley N° 930). No obstante las funciones
pertinentes al mismo fueron desempefiadas por el Gerente
Administrativo.

4. Las tres circunstancias antes expuestas devienen en la falta de
responsables de las operaciones del SSAS lo que asimismo
disipa sus responsabilidades.

5. Por Resolucién N° 8/SSAS/2003 del 30/12/2003 se autoriz6 a un
contratado por locacién de servicios a firmar cheques, efectuar
depésitos y extracciones con firma conjunta de otras
autoridades”.

6. Por Resoluciéon N° 18/SSAS/2004 se establece la funciéon de
Coordinadores del SSAS, no encontrandose dicha funcién dentro
de la estructura organica dispuesta por la Res. N° 7.

7. Asimismo la misma resolucion en su articulo 4 establece la
funcion de Facturista, no encontrandose dicha funcion en la
estructura del SSAS, amén de lo cual la persona que ocupa este
cargo es quien aprueba por el SSAS las actas compartidas de
auditorias médicas.

8. La Resolucion N° 40/CASSAS del 15/12/04 cre6 el Registro

Unico de Proveedores del SSAS, el gue hasta la fecha de
finalizacion del trabajo de campo no ha sido implementado.

5.7. Tecnologias de la Informaciéon y red de datos.

5.7.1. Aspectos Generales.

1- La infraestructura edilicia del area de servidores es inadecuada.

El area de servidores no tiene la infraestructura minima adecuada como
piso elevado, corriente estabilizada, alimentacion independiente, control
de accesos, con el agravante de que es utilizada como depdsito de
material inflamable (cajas de cartdn.).

2- Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs)
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No existe un plan estratégico de TICs formalmente aprobado por las
maximas autoridades, que contenga los proyectos principales, los
cronogramas de su implementacion y los responsables para un periodo
de corto, mediano y largo plazo.

3- Politica formal de seguridad

No existe una politica formal de seguridad de la informacién en la que
se precise, entre otros, el compromiso de la direccion, la estructura, los
recursos y el marco tecnoldgico y organizativo en que se desenvolvera
la funcion. La politica formal de seguridad debe acompafiarse de un
Andlisis de Riesgos formalmente aprobado.

4- Funcion de Seguridad Informatica

No existe un responsable y/o area encargada de la seguridad que
sea independiente del area de Sistemas y de las areas usuarias.
La funcion fue delegada a una consultora externa que se encarga
de todas las tareas relativas a la informatica.

5- PROCESO DE EVALUACION DE INCORPORACION DE TECNOLOGIA.

No se dispone de un procedimiento sistematico y formal de evaluacion
de factibilidad de nuevos proyectos tecnoldgicos. El proceso formal
permite asegurar que son analizadas las novedades tecnoldgicas y que
se incorporan aquellas que mejoran la eficiencia y los servicios.

5.7.2. Organizacién y personal.

1- Plan de capacitacion de los agentes

No hay un plan formal de capacitaciéon de los agentes que operan los
puestos de trabajo para que conozcan y apliquen las practicas usuales
de seguridad. La falta de capacitacién incrementa el riesgo de que se
produzcan atagues exitosos por desconocimiento de las buenas
practicas en el uso del software, en especial el correo electrénico.

2- Segregacion de funciones

No existe una separacion de funciones entre las diferentes actividades
relacionadas con los sistemas de informacion. La institucion no tiene
formalizada la delimitacion entre las tareas de mantenimiento de
sistemas, operaciones, soporte técnico y supervision, de manera de
garantizar una adecuada segregacién de funciones y un control por
oposicion de intereses que debe existir aunque el servicio se encuentre
provisto externamente.

5.7.3. Equipamiento (Hardware)
1- Inventario de equipamiento

El area no cuenta con un inventario técnico del hardware que incluya los
nameros de serie y otros datos de interés como la identificacion univoca
del bien.

5.7.4. Programas (Software)

1-Control de Software Instalado:

No se dispone de un inventario de software que especifique el
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vencimiento de las licencias y la ultima fecha de actualizacion de la
version. Esto implica el riesgo de utilizar software con licencias vencidas
0 en versiones desactualizadas con riesgo de mantener debilidades que
ya se hubieran corregido en las nuevas versiones.

5.7.5. Red de datos

1- Encriptacién de informacion:

No se ha evaluado la pertinencia de utilizar técnicas de encriptacion de
la informacién que circula por la red o que se envia a otras
reparticiones. La evaluacion de la necesidad de encriptar la informacion
es necesaria para decidir la incorporacion de tecnologia que minimice el
riesgo de accesos indeseados y/o de adulteracion de la informacion.

2- Monitoreo de red local.

No se verifican procedimientos de seguimiento formal, sistematico y
rutinario de la actividad de la red local. Tampoco hay registro formal de
los incidentes mas frecuentes que se presentan.

3- Documentacion de intentos de acceso indebido

No se documenta formalmente el seguimiento de los intentos de acceso
indebidos a los servidores.

5.7.6. Continuidad de la operacion

1- Procedimientos de respaldo y recuperacion de la informacion.

No se dispone de procedimientos formales de respaldo y los back up no
son sisteméticos y formales. Tampoco existe copia en sede externa.

No efectlan pruebas de recupero de datos de modo planificado y
sistematico con frecuencia periédica tal como lo estipulan las buenas
practicas en la materia.

2- Plan de Contingencias, Plan de Evacuacion y Plan de Recuperacion
de Desastres

No se cuenta con un plan formalmente aprobado de contingencias, un
plan de evacuacion y un plan de recuperacion de desastres y sus
correspondientes pruebas periddicas, sistematicas y formales.

5.7.7. Seqguridad l6gica

1- Clasificacion de la informacién

No se ha efectuado una clasificacion formal de la informacién de
manera tal que se pueda precisar el nivel de confidencialidad necesario
de los datos y de la informaciébn en los diferentes procesos,
computarizados o0 manuales. Tampoco se dispone de un procedimiento
para su ejecucion.

2- Definicién del duefio de los datos

No se definié al propietario de los datos, es decir, el funcionario que
participara en la determinacion de los niveles de acceso a la informacion
para cada funcion y proceso.

3- Claves
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Las claves no son en todos los casos personales y secretas. No
se brindan ejemplos puntuales por razones de seguridad. Existen
usuarios genéricos y compartidos. Asimismo el esquema de
seguridad era inexistente en el afio 2004 segun las
manifestaciones de los entrevistados. Se carece en este aspecto
de la normativa minima indispensable como procedimiento de
determinacién de perfiles, de alta de usuarios, de correspondencia
usuario clave, de otorgamiento de clave de acceso, de baja de
usuario, de revisién periddica de utilizacién, de renovacion, y
otros.

4- Intentos de Acceso Fallidos

No se encuentra normado el bloqueo de usuarios por intentos de acceso
fallidos a la red y a los sistemas. Tampoco hay un procedimiento formal
para la rehabilitacién de claves.

5-Sistemas accesibles externamente.

Los archivos de los sistemas son del tipo DBF® y resultan faciimente
accesibles y modificables con herramientas muy comunes del tipo de
planillas de célculo lo que implica la posibilidad de que se afecte la
integridad de la informacion almacenada en los mismos.

5.7.8. Seqguridad Fisica Edificio de Tacuari 32 4to piso.

1-Planta fisica del centro de computos inadecuada.

La planta fisica es inadecuada ya que carece de restriccion para el
acceso al centro de computos, el rack no tiene llave y el cableado esta
desordenado. Asimismo existe gran cantidad de material inflamable en
la sala de servidores como cajas de cartdn. Esto se debe a que es
utilizado como depésito. ElI equipo de aire acondicionado no tiene
contrato de mantenimiento y los servidores no tienen dispositivos de
alimentacion no interrumpida. (UPS’)

2- Resguardo de documentacion.

No se dispone de instalaciones adecuadas para guardar los listados y
documentacion de datos, programas Yy sistemas. Los listados,
programas, y la documentacion relativa a los sistemas deben estar
guardadas en areas de acceso restringido, bajo llave y con un adecuado
sistema de control de la documentacion.

3- Elementos contra incendios.
Falta una adecuada proteccion de los servidores tales como detectores
de humo o incendio, matafuegos con sus correspondientes tarjetas, etc.

4- Procedimiento de depuracion de la informacion

Falta un procedimiento formal, rutinario y sistematico para depurar la
informaciéon y si corresponde, proceder a la destruccion de la
informacién impresa o grabada, una vez cumplido su periodo de
retencién y/o su ciclo de vida.

5.7.9.Sistemas aplicativos
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1- Falta de aplicaciones.

No se dispone de las aplicaciones usuales para la gestion administrativa
como por ejemplo médulo de afiliados, modulo de cobranza, de pagos,
de auditoria médica, de compras, de inventario, y otros usuales en
organizaciones del tipo del SSAS. Esto implica que muchas tareas,
algunas muy importantes como el padrén de capitas, deban efectuarse
con herramientas de oficina. En el caso del padron de capitas la
informacién se registra y actualiza mediante planillas de céalculo. Estas
herramientas resultan inadecuadas porque carecen de las cualidades de
los aplicativos como la especificidad, integracion, identificacién del autor
de la accion, archivo para seguimiento y otras. En consecuencia se ve
afectada la integridad y correccion de la informacion haciendo que el
sistema no resulte auditable.

Esto también provoca una marcada desproporcién entre el hardware
instalado y los sistemas existentes, a punto tal que los servidores
podrian suprimirse sin que esto resienta el servicio informatico de modo
significativo.

2- Los sistemas existentes no estan integrados.

Los aplicativos utilizados carecen de integracion esto es no
intercambian la informacibn comdn y requieren de operaciones
manuales para ello. Las operaciones manuales generan errores e
inconsistencias que luego requieren de esfuerzos de tiempo importantes
para su correccion que afectan la eficiencia operativa.

3- Registro de cambios

El sistema no cuenta con reportes (logs®) que permitan identificar
de acciones o cambios dentro del Sistema de modo que se pueda
ilidad por acciones en caso de necesidad.

Recomendaciones

5.1. Control Interno

A efectos de que el sistema de control interno del SSAS
resulte eficiente se recomienda:

a. formalizar las tareas y controles en las distintas
etapas del desarrollo del servicio de salud.

b. Dar cumplimiento a la establecido por la ley 930 y su
Reglamento en relacion con la intervencion de la
Comision Fiscalizadora del SASS y realizar un
mayor control de los expedientes de referencia por la
Comision Fiscalizadora del organismo.

c. Realizar los controles contables de practica formal
habitual.

d. Formalizar los cargos dentro de la estructura
aprobada a fin de generar responsabilidad respecto
de los actos realizados.
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e. Motivar y fundamentar todas las decisiones tomadas
por el SSAS en los actos de administracion y
disposicion.

Formalizar manuales de normas y procedimientos
internos y externos que definan administrativamente
la relacion con el prestador del servicio medico
asistencial.

Conformar el Comité de Auditoria Médica.

Seria aconsejable la creacién de una Unidad de
Auditoria Interna.

f. Se recomienda el cumplimiento de requisitos
legales establecido en el D. 5720/72, respecto a
compras y contrataciones, ejemplo de ello es la
constitucién de la Comisién de Preadjudicaciones en
tiempo y forma.

Implementar un sistema integrado de control de
afiliados que incluya las altas, bajas vy
modificaciones. EI mismo debe contemplar el control
de las extracapitas.

g. Dar cumplimiento a los circuitos internos reglados

Formalizar un circuito de otorgamiento de
medicamentos sin cargo que incluya la creacion de
manuales para su asignacion,

h. i. Dar un orden a la documentaciéon general del
organismo y a su correspondiente archivo de
respaldo

j. Se recomienda el inicio de las correspondientes
acciones en sede administrativa efectos del deslinde de
responsabilidades .

2. En la relacion entre la Legislatura de la Ciudad, el SSAS y
FEMEDICA como entidades que interactian en la
prestacion del Servicio de Salud y Asistencia Social se
deberia:

k.m.o.t.u.v.x. Formalizar la relacién, lo que permitira
acceder a procesos similares de informacion comdun,
respaldo de la misma y determinacion de
responsabilidades.
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|. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones
en sede administrativa efectos del deslinde de
responsabilidades .

n. Resguardar padrones histéricos.

p. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones
en sede administrativa efectos del deslinde de
responsabilidades .

g. Arbitrar los medios necesarios para incorporar al expte.
N° 1155/SSAS/2003 - Contratacion con FEMEDICA, el
Anexo | (padron inicial) y el Anexo V (afiliados con
continuidad de tratamiento) a los efectos que
correspondan.

r.w. Implementar un sistema periodico de conciliaciones
entre la Legislatura y el SASS.

s. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones
en sede administrativa efectos del deslinde de
responsabilidades .

w.Realizar la conciliaciones de cépitas entre FEMEDICA y
el SSAS.

3. El Consejo de administracion debe motivar y fundamentar
decisiones de acuerdo a la normativa que regula las
decisiones de inversion.

4, Formalizar manuales de procedimientos internos que
regulen los Fondos Fijos de medicamentos.

2. Registracién contable de las operaciones del SSAS.

1. En relacibn a la integridad general de la informacion
contable se recomienda:

b. e. Realizar la denuncia correspondiente ante el Tribunal
de Disciplina del Consejo Profesional de Ciencias
Economicas de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires .

c. Seria aconsejable la creacion de una Unidad de
Auditoria Interna.
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d. Implementar controles cruzados en las operaciones

f.g. Cumplir con los requisitos de cronologia y numeracion
en los asientos diarios y mayores.

h. Rubricar el libro Banco.

J. Unificar la registracion contable.

a. Imputar correctamente a los periodos contables.

20.a.i.j. Analizar la totalidad de los rubros que componen el
Balance General.

2.En cuanto a la actividad de fiscalizacion sobre la
aprobacion de la Memoria y Balance del periodo 2004
(Articulos 15y 19 Ley N° 930, Clausulas transitorias ley
930; articulo 21 del Reglamento Estatutario SSAS; y
articulo 6 del Reglamento Comision Fiscalizadora):

k. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones
en sede administrativa efectos del deslinde de
responsabilidades .

I. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones
en sede administrativa efectos del deslinde de
responsabilidades .

3. Dar cumplimiento a lo dispuesto en el art. 11 inc. K del
Reglamento Estatutario SSAS en cuanto a la publicidad la
Memoria y Balance del SSAS una vez aprobado por el
Consejo de Administracion.

4.5. Elaborar el presupuesto de recursos y gastos para cada
afio (art. 6 y 9 de la ley 930).

6. Elaborar una memoria general e informe sobre la calidad de
los servicios prestados segun lo establecido por el art. 11 ley
930.

7. Registrar con la emision de recibos oficiales todos los
movimientos realizados por el SSAS que involucren recepcion
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de dinero.

8. Efectuar los controles de rigor sobre la legitimidad de las
facturas que recibe el SASS, de acuerdo a lo establecido en
los articulos 8 inciso “h”y 33 de la Ley 11.683.

9. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones
en sede administrativa efectos del deslinde de
responsabilidades .

Exigir al Presidente del Consejo de Administracion del SSAS
la presentacion de rendicion de cuentas al momento de su
renuncia.

10. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones
en sede administrativa efectos del deslinde de
responsabilidades .

11. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones
en sede administrativa efectos del deslinde de
responsabilidades .

Confeccionar un inventario a efectos de controlar los bienes
de organismo que permita identificar aquellos que se
encuentren en comodato.

12. Efectuar conciliaciones peridédicas de la facturacion y
pagos realizados pory a la prestadora.

13. Centralizar en el SASS la tenencia de libros y sus
conciliaciones.

14. El liboro Banco debe poseer correlatividad en las
registraciones, subtotales de cada movimiento, registrar
cheques que indiquen beneficiarios y no contener tachaduras
ni enmiendas.

15.16.17.18.19. Efectuar en tiempo y forma las conciliaciones
bancarias.

21. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones
en sede administrativa efectos del deslinde de
responsabilidades .

22. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones
en sede administrativa efectos del deslinde de
responsabilidades .

23. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones
en sede administrativa efectos del deslinde de
responsabilidades .

24.25. Efectuar un inventario de los Bienes de Uso del SSAS.
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26. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones
en sede administrativa efectos del deslinde de
responsabilidades .

3. Inversiones. Viabilidad, fundamentos y adecuacion
normativa. Control.

1. Atender la recomendacién formulada por el Auditor Externo
contable. En cuanto a diversificar las inversiones del SSAS.

3. Efectuar las inversiones en operaciones bursatiles por ante
el Banco Ciudad. Ello en atencion a que se informd, respecto
a estas inversiones citadas, que las mismas son operaciones
gue estan dentro se su propia operatoria.

2.4. Motivar las inversiones en operaciones bursatiles, dando
asi cumplimiento a la normativa interna del SSAS.

5. Formular las desiciones del Consejo de Administracion, en
materia de inversiones, en actas cuya fecha debera ser
anterior a la de la inversion .

6. Realizar todas las inversiones del SSAS con los
instrumentos respectivos y contar con las garantias en cada
caso.

7.8.9.10 ElI SSAS debe cumplir en forma subsidiaria con el
decreto 5720 para las contrataciones en los casos que no
fuera contemplado por su propia normativa.

4. Caja chica— compra de medicamentos.

1.2.3.4.5.6.10. Formalizar manuales y circuitos de procedimientos
internos que regulen el funcionamiento del Fondo Fijo para
Medicamentos en lo que respecta a reposiciones, autorizaciones,
pagos por cuenta corriente, correspondencia o no de préstamos,
entre otras.

6. Establecer procedimientos que delimiten su utilizacion, tratando
de centralizar el movimiento de medicamentos en cabeza de la
prestadora o farmacia, sin perder el control por parte del
organismo.

7. Deben realizarse arqueos y controlar la integridad de las
operaciones.

8. En todos los casos de existencia de fotocopias debe dejarse
constancia que hubiere sido exhibido el original.
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9.Deberia formalizarse los procedimientos de entrega de
préstamos para los afiliados.

11.12.Deben establecerse pautas para la definicion de los
expedientes de reintegros parciales.

5. El proceso integral de operatoria con FEMEDICA.

1l.La empresa prestadora del Servicio de Salud debe ser
contratada por medio de Licitaciébn segun lo establecido por la
ley 930.

Constituir la Comision de Preadjudicaciones del SSAS
(Articulo 6 inciso d Ley N° 930 y articulo 19 Reglamento
Estatutario SSAS)9.

2.3.4.6. Conciliar las céapitas (base de la liquidacion para el
pago a FEMEDICA) y formalizar la conciliacion de extracapitas
entre el SSAS y FEMEDICA.

4. Conciliar mensualmente las diferencias que surgen de la
facturacion emitida por FEMEDICA.

5.7.8. Conciliar los padrones a los efectos relacionados al
pago, fundamentalmente determinar el nimero real de capitas.

9.10.11 Cumplir con los requisitos que deben reunir las
credenciales.

12. Establecer pautas concretas y claras sobre los conceptos
extracapitados, a los fines de no dejar librados los mismos a
los criterios de los sujetos involucrados.

13. Efectuar el informe prestacional de acuerdo al Convenio.

14. Todas las operaciones deben estar respaldadas por
documentacion

formal ( recibos , facturas, notas de débito y créditos) de
cada una de las partes.

5.6. Recursos Humanos. Estructura.

1.4.6.7. Integrar la estructura del SSAS aprobada por la
Resolucion N° 7/CASSAS/2003.
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2.4. Formalizar manuales de procedimientos y misiones vy
funciones de las distintas areas.

3.4 Llamar a concurso para la eleccion del Director Ejecutivo del
SSAS.

5. No autorizar al personal contratado a firmar cheques, efectuar
depdsitos y extracciones.

8. Cumplir con la Resolucion N° 40/CASSAS del 15/12/04
implementando la utilizacién del Registro Unico de Proveedores
del SSAS.

7. Tecnologias de la Informacién y red de datos.

Aspectos Generales.

1- ElI area de servidores debe tener infraestructura minima
adecuada como piso elevado, corriente estabilizada, alimentacién
independiente, control de accesos, con el agravante de que es
utilizada como depdsito de material inflamable (cajas de carton.).

2- Aprobar un plan estratégico de TICs formalmente por las
maximas autoridades, que contenga los proyectos principales, los
cronogramas de su implementacion y los responsables para un
periodo de corto, mediano y largo plazo.

3- Implementar una politica formal de seguridad de la
informacion.

4- Designar un responsable y/o area encargada de la seguridad
gue sea independiente del area de Sistemas y de las areas
usuarias.

5- GENERAR UN PROCEDIMIENTO SISTEMATICO Y FORMAL DE
EVALUACION DE FACTIBILIDAD DE NUEVOS PROYECTOS TECNOLOGICOS.

ORGANIZACION Y PERSONAL.

1. Implementar un plan formal de capacitacion de los
agentes que operan los puestos de trabajo para que conozcan y
apliguen las practicas usuales de seguridad.

2- Debe existir una separacion de funciones entre las diferentes
actividades relacionadas con los sistemas de informacion.

Equipamiento (Hardware)
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1- Debe contarse con un inventario técnico del hardware que
incluya los niameros de serie y otros datos de interés como la
identificacion univoca del bien.

Programas (Software)

1. Debe disponerse de un inventario de software que
especifigue el vencimiento de las licencias y la ultima fecha de
actualizacion de la version.

Red de datos

1- Deberian utilizarse técnicas de encriptacion de la informacion
gue circula por la red o que se envia a otras reparticiones.

2- Deberian implementarse procedimientos de seguimiento formal,
sistematico y rutinario de la actividad de la red local

3- Debe documentarse formalmente el seguimiento de los intentos
de acceso indebidos a los servidores.

Continuidad de la operacion

1- Formalizar los procedimientos formales de respaldo.

2- Crear: un Plan de Contingencias, un Plan de Evacuacion y un
Plan de Recuperacion de Desastres

Seqguridad l6gica

1- Efectuar una clasificacion formal de la informacién de manera
tal que se pueda precisar el nivel de confidencialidad necesario de
los datos y de la informacion en los diferentes procesos,
computarizados o0 manuales. Tampoco se dispone de un
procedimiento para su ejecucion.

2- Realizar una definicion sobre el duefio de los datos
3- Las claves deben ser en todos los casos personales y secretas.
4.- No deben existir usuarios genéricos y compartidos.
Normar bloqueo de usuarios por intentos de acceso fallidos a la

red y a los sistemas.

5- Los sistemas no deben ser accesibles externamente.
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Sequridad Fisica Edificio de Tacuari 32 _4_t_6'b_i-so-.

1- La planta fisica debe poseer restriccion para el acceso al centro
de computos, el rack debe tener llave y el cableado estar
ordenado.

2- Disponer de instalaciones adecuadas para guardar los listados
y documentacién de datos, programas y sistemas.

3- Contar con una adecuada proteccién de los servidores tales
como detectores de humo o incendio, matafuegos con sus
correspondientes tarjetas, etc.

4- Contar con un procedimiento formal, rutinario y sistematico para
depurar la informacion y si corresponde, proceder a la destruccion
de la informacion impresa o grabada, una vez cumplido su periodo
de retencion y/o su ciclo de vida.

Sistemas aplicativos

1- Disponer de aplicaciones usuales para la gestidon administrativa
como por ejemplo modulo de afiliados, médulo de cobranza, de
pagos, de auditoria médica, de compras, de inventario, y otros
usuales en organizaciones del tipo del SSAS..

2- Los sistemas existentes deben estar integrados.

3- El sistema debe contar con reportes (logs'®) que permitan
identificar univocamente al autor de acciones o cambios dentro
del Sistema de modo que se pueda determinar la responsabilidad
por acciones en caso de necesidad.

Conclusién

El organismo auditado debe implementar un correcto e integral sistema
de control interno que permita dar confiabilidad a los procedimientos e
informacién que en él se generan.

Adecuar los procedimientos a la normativa vigente y dar
cumplimiento de los normado por la Ley N © 930 y su
reglamentacion.

La inexistencia de un sistema contable y de gestion integrado y
de los controles minimos y adecuados, originan falta de
confiabilidad en la informacion sobre la situacién financiera
econdmica y de gestién del organismo.

La falta de cumplimiento de las normas sobre compras y
contrataciones vigentes, conlleva a una demora en tiempo y forma
de la creacion de los 6rganos de control ( Comisién de
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Implicancias

Preadjudicacion), que ella prevén, que son los encargados de
llevar adelante actos fundamentales en el proceso de
contratacion, los que daran la transparencia necesaria a las
operaciones que la involucran.

La ausencia de resguardos correspondientes de los fondos
financieros disponibles de los afiliados y de los bienes del
organismo, producen el riesgo de una perdida patrimonial de los
afiliados .

La no observancia de las recomendaciones realizadas en las
anteriores auditorias , han originado un persistente deterioro de la
gestion del organismo y un agravamiento de las observaciones
efectuadas.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROYECTO N°5.05.38

DESTINATARIO

Sefior

Vicepresidente 1° de la Legislatura de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Dip. Santiago Manuel de Estrada

S / D

A solicitud del Vicepresidente Primero de la Legislatura de la Ciudad de
Buenos Aires, y en uso de las facultades conferidas por el articulo 135° de la
Constitucion de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y de conformidad con las
disposiciones de la Ley 70, articulos 131°, 132° y 136°, y del articulo 19 de la
Ley 930, la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES,
procedid a efectuar un examen en el ambito del “Servicio de Salud y Asistencia
Social de la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires” con el objeto que se
detalla a continuacion.

1. OBJETO

Servicio de Salud y Asistencia Social de la Legislatura de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (SSAS)

2. OBJETIVO

Auditoria Legal y Financiera con el objetivo de emitir opinion acerca de
la razonabilidad de la informacion administrativa, legal, contable y financiera
generada por la entidad auditada durante el periodo 2004.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

Determinar la razonabilidad de la informacion contable y financiera
generada por la entidad auditada. Verificar los saldos de cierre del periodo
auditado afio 2004. Emitir opinibn  sobre la adecuacion normativa y
fundamentos de las contrataciones e inversiones realizadas por el Servicio de
Salud.

Verificar la adecuaciéon de los ingresos, su correcta percepcion,
registracion y utilizacion, con corte al 31 de diciembre de 2004, a la normativa
vigente.
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Externa establecidas en el Articulo 6° de la ley N° 325 de la Legislatura de la
Ciudad de Buenos Aires aprobatoria de las normas de la Auditoria General de
la Ciudad de Buenos Aires y al art. 19 de la ley 930 de creacion del SSAS.

Cabe aclarar que con fecha 9 de Septiembre de 2005 y por ley N °1780
la Legislatura de la Ciudad procedi6 a la intervencion del organismo auditado.

3.1. Auditorias anteriores efectuadas por la AGCBA.

La Direccién General de Asuntos Institucionales y Partidos Politicos de
la AGCBA tuvo a su cargo:

v' El Proyecto 5.23.02.00 denominado “OBRA SOCIAL DE LA
LEGISLATURA DE LA CABA — AUDITORIA LEGAL Y FINANCIERA”
periodo en auditoria afio 2000. Este consistio en un examen sobre la
adecuacion legal, técnica y financiera en los procesos de contratacion y
las adquisiciones de bienes de consumo y servicios, controlando su
ajuste a las clausulas contractuales y a la normativa vigente, como
asimismo en lo relativo a su liquidacion y pago, asi como el
cumplimiento contractual de las prestaciones comprometidas y la calidad
del servicio prestado a los afiliados. En el mismo se procedié a dejar
constancia de la normativa de creacién y las sucesivas modificaciones
de la estructura del SSAS hasta llegar a la actual ley N° 930.

v' El Proyecto 5.04.29 denominado “SERVICIO DE SALUD Y ACCION
SOCIAL DE LA LEGISLATURA DE LA CABA - AUDITORIA DE
GESTION FINANCIERA” periodo en auditoria afio 2003. El examen
consistié en evaluar la gestion financiera, emitiendo opinion acerca de la
razonabilidad de la informacion contable y financiera generada por la
entidad auditada con verificacion de saldos de cierre del periodo
auditado, en cumplimiento con el art. 19 de la ley 930.

3.2. Procedimientos aplicados
v Analisis normativo:

Ley N° 930 SSAS.

Resolucion 004/CASSAS/2003

Resolucién 007/CASSAS/2003

Disposicion N° 17/SSAS/2003 Circuitos administrativos del SSAS.
Resoluciéon N° 10/CASSAS/2004

Decreto N° 18-VPLCABA-2003

Decreto N° 65-VPLCABA-2003

Decreto N° 76-VPLCABA-200
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= Decreto N° 172-VPLCABA-2004
= Ley de Procedimientos Tributarios N° 11.683.

= Decreto N°5720/72

Requerimiento de informacién y/o documentacion relacionada con la
estructura interna, misiones y funciones con los procedimientos
adoptados por las diferentes areas internas para el desarrollo de sus
actividades.

Relevamiento de la estructura organizacional adoptada: organigrama,
reglamento interno, responsabilidades primarias y acciones, autoridades
y dotacion de personal.

Relevamiento de los procedimientos administrativos, operaciones,
circuitos, etc., adoptados por el SSAS.

Relevamiento de libros contables: 1)inventario y Balance 2) Diario 3)
Bancos.

Relevamiento de Resoluciones del CASSAS y de Disposiciones del DG
del SSAS.

Constatacion in situ de la estructura y organizacion del ente auditado.

Identificacion de areas criticas de cada proceso relevado, en base a la
determinacion de riesgos.

Verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, y
establecimiento de criterio de auditoria.

Verificacién de los estados contables del Ejercicio Econdmico N° 6 fecha
de cierre al 31/12/2004 certificado por CPCECABA.

Los rubros analizados fueron: Activo:, Cajas Chicas, Bancos, Créditos
(aportes y contribuciones a cobrar), Inversiones y Bienes de Uso;
Pasivo: Deudas con Prestadores; Estado de Resultados: Recursos
girados por la Legislatura y Egresos por pagos a prestadoras de
servicios médicos.

Se tomo una muestra de expedientes de reposicion de Fondo Fijo de
Medicamentos, procediendo a su compulsa:

= 1284/04 por $2.470,51
= 1451/04 por $2.173,44
= 1573/04 por $2.969,81

Inversiones afio 2004 (bursétiles y plazos fijos), sustento legal y
cumplimiento normativo
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Presupuestario

v' Constatacion de la aplicacion y uso de los recursos.

v' Comprobaciones matematicas.

v" Confeccién de cuadros comparativos.

v Cruzamiento de informacion.

v' Andlisis de documentacién respaldatoria.

v' Se confeccion6 un estado de origen y aplicacion de fondos.

v" Verificacion de compras y contrataciones realizadas en el afio 2004

v" Realizaciéon de una muestra de las compras y contrataciones periodo

2004.

v' Compulsa y andlisis de los expedientes de compras y contrataciones
muestreados:

Exp. N° 1635/SSAS/04 - Adquisicidon de computadoras.

Exp. N° 1246/SSAS/2004 - Adquisicién Programa Salary.

Exp. N° 1267/SSAS/2004 - Contrato locaciéon inmueble Tacuari
32.

Exp. N° 1570/SSAS/04 - Fondo de afectacibn mobiliario de
oficina.

Exp. N° 1604/SSAS/04 - Objeto Auditoria de Turismo.

Exp. N° 1698/SSAS/04 - Adquisicion de una Notebook.

Exp.. N° 1340/SSAS/2004 — Adquisicion de software.

Exp. N° 441/0OSL/2000 — Ratificado 22/12/04 - Acuerdo de uso del
poli-deportivo Parque Rivera Sur.

Exp. N° 1587/SSAS/2004 - Licitacion del Servicio de Salud.

Exp. N°1535/SSAS/2004- Adquisicion de Servidor de
Computacion.

Exp. N° 1506/SSAS/2004- Pago de Credenciales.

v’ Circularizacion a las siguientes instituciones:

Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Banco Ciudad de Buenos Aires.

Banco Comafi.

Banco de la Provincia de Neuquen.

Federacion Médica Gremial de la Capital Federal (en adelante
FEMECA o FEMEDICA).

Comisién Nacional de Valores.

Corrientes 640, piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688-6967-5047



v’ Entrevistas al:

= Vicepresidente Primer de la Legislatura de la CABA .

= [nterventor SSAS .

» Responsable Auditoria Contable.

» Responsable padrones afiliados.

= Responsable Caja Chica Especial.

» Contador Interno de FEMEDICA.

= Comision Nacional de Valores.

= Director de RR. HH. de la Legislatura de la Ciudad Autbnoma.

v' Compulsa y verificacion del libro de actas del Consejo de Administraciéon
del SSAS.

v' Compulsa y verificacion del libro de actas de la Comision Fiscalizadora
del SSAS.

v' Contrato con FEMEDICA. Sistema capitado. Verificacion de integridad
del nimero de capitas. Pruebas que hacen al importe a ser abonado
mensualmente. Cruce de informacion entre Legislatura, SSAS vy
FEMEDICA.

v' Determinacion de una muestra, que incluye el mes de Octubre de 2004
completo, del proceso de pago a FEMEDICA comparativa entre importe
y cantidad de capitas.

v" Cruce y comparacion del detalle mes a mes de los montos de aportes y
contribuciones del personal informado por Legislatura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires contra los informados por el SSAS, con los
depdsitos bancarios y registros contables del SSAS.

v" Relevamiento informatico del SSAS.

v' Procedimiento de certificacion de archivos digitales 22/03/06:
informacion contable afio 2004 (1 cd)

v' Procedimiento de certificacion de archivos digitales 29/03/06: listados
RR HH afio 2004 y Padrones afio 2004 (1 cd).

Las tareas de campo fueron desarrolladas por el equipo de auditoria
desde el 26/09/05 hasta el 30/05/06.

3.3 Limitaciones al alcance ( ver aclaraciones previas)

3.3.1. Consideraciones de caracter general

v" El cumulo de falencias de control interno detectadas, la debilidad de la
actividad de control en la intervencion de la Comision de Fiscalizacion
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aprobada, la falta de orden en la documentacion general del organismo,
falta de respaldo o respaldo inconsistente de la misma y la debilidad en
su archivo y la inexistencia de requisitos y fundamentos debidos en
todas las decisiones tomadas por el SSAS en los actos de
administracion y disposicion; devino en un dificultoso trabajo de campo
del equipo de auditoria, lo que trae aparejado un analisis limitado en
ciertos aspectos como ser: seguimiento de la gestion contable,
establecimiento de responsables para cada procedimiento
implementado, circuitos de control interno, determinacion de capitas
para el pago a FEMEDICA, documentacién en general, respaldo y
archivo.

La falta de interaccion adecuada entre la Legislatura de la Ciudad, el
SSAS y FEMEDICA como entidades vinculadas en la prestacion del
servicio de salud, la informalidad de su relacion, la falta de identidad de
resultados ante mismos procesos de informacion suministrados por los
tres actores citados y la falta de respaldo y archivo de la misma, también
trae aparejado un andlisis limitado en el seguimiento de cumplimiento y
gestion del Servicio de Salud y deslinde de responsabilidades para cada
procedimiento implementado.

Imposibilidad material de contar con los Anexos | (padron inicial) y
Anexo V (afiliados con continuidad de tratamiento) del Expediente
1155/SSAS/2003 contratacion con FEMEDICA. Ambos anexos fueron
solicitados tanto al SSAS como a la prestadora y a la Legislatura de la
CABA no siendo obtenidos . EI SSAS fue el Unico que emitio respuesta
por Nota N° 34-INTERSSAS-06 informando que el Anexo | y el V no
constan en el expediente mencionado que obra en la Intervencion. Estas
dos circunstancias traen aparejada una limitacion en la opinion sobre los
montos efectivamente pagados a la prestadora y la conformacion e
integridad de las cépitas. No encontrdndose con otros procedimientos
para su obtencion.

Imposibilidad de confirmar los saldos iniciales de los distintos rubros del
Ejercicio 2004, limitacion que viene de arrastre del afio 2003 segun
informe AGCBA precedente N° 05.04.29.

La inexistencia del presupuesto previsto en el art. 6 y 9 de la Ley 930.

Imposibilidad de contar con libros contables ( Inventario y Balance y
Diario ) transcriptos al periodo auditado.

Falta de integridad general de la registracion contable.(los asientos
diarios y mayores, que surgen de expedientes suministrados por el
SSAS, no reunen los requisitos de cronologia y existen faltantes de
asientos segun su numeracion.
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financieros - contables y prestacional del SSAS correspondientes a los
Ejercicios afios 2003 y 2004. Trae aparejado una limitacion en la
opinion atento la falta de integridad de la informacion contable.

v' La inexistencia de conciliaciones entre la Legislatura y el SSAS deviene
en la falta de respaldo de los procesos de informacion elaborados por el
auditado.

v' La inexistencia de conciliaciobn de capitas y la informalidad en la
conciliacion de extracapitas entre el SSAS y FEMEDICA. Ambas traen
aparejado una limitacion en la opinion en materia de cumplimiento del
contrato con FEMEDICA.

v Ausencia de Informes de Auditoria Interna.

v Ausencia de informes del Consejo de Administracion.

v" No existe resguardo de los padrones histéricos 2003-2004 por parte de
la Legislatura.

3.3.2. Consideraciones a los requerimientos

En cuanto al Banco Ciudad de Buenos Aires

v' El Banco Ciudad de Buenos Aires responde la Nota AGCBA N° 4303/05
solicitando una prorroga, concedida esta por la AGCBA, al ser
contestada no informa lo solicitado e invoca el art. 39 de la Ley N° 21526
(secreto bancario) sin proceder a cumplir con lo requerido®; por ende no
se pudo contar con el detalle de plazos fijos constituidos por el SSAS
durante el afio 2004.

En cuanto a la Comisién Nacional de Valores

v' La Comision Nacional de Valores (en adelante CNV) contesta la Nota
AGCBA 4042/05 poniendo en conocimiento de la Auditoria que no puede
acceder a lo requerido porque en primer lugar dicha informaciéon se
encuentra alcanzada por el secreto bursétil, y en segundo término
porque la AGCBA no entra en la categoria de los organismos que
pueden acceder a la informacion recogida por la CNV, por cuanto no se
pudo contar con los antecedentes de operaciones de inversion de titulos
realizadas por el SSAS en el periodo 2004-2005 con discriminacion del

' Es dable aclarar que el mismo requerimiento ha sido efectuado al Banco Ciudad de Buenos Aires en oportunidad del
proyecto de auditoria al SSAS periodo 2003 siendo el mismo contestado en su totalidad sin invocar ninguna causal de
excusacion.

Corrientes 640, piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688-6967-5047



AGTD

Elena Bursatil Sociedad de Bolsa S.A..

3.4. Demoras en las contestaciones.

No obstante lo expuesto en el apartado “limitaciones al alcance” debe
destacarse, previamente al desarrollo del presente informe, que el cumulo de
falencias detectadas se debe sumar las demoras incurridas, a saber:

En cuanto al SSAS:

v" Nota N° 3856/AGCBA/2005 (requerimientos iniciales) recibida el
29/09/05 — contestada parcialmente el 12/10/05 y los puntos restantes
fueron contestados con fecha 21/10/05 (22 dias después).

En cuanto a la Legislatura de la CABAZ%

v Nota N° 65/AGCBA/2006 recibida el 09/03/06 — no fue contestada
siendo reiterada por Nota N° 699/AGCBA/2006 recibida el 23/03/06,
siendo puestos a disposicion los expedientes solicitados en la misma
recién con fecha 02/05/06 (53 dias después)

En cuanto a FEMEDICA:

v" Nota N° 4258/AGCBA/2005 recibida el 08/11/05 — fue contestada el
06/12/2005 (28 dias después).

4. ACLARACIONES PREVIAS

El criterio de auditoria adoptado para la evaluacion del cumplimiento
legal y financiero del SSAS consiste en determinar la razonabilidad de la
informacion legal, contable y financiera generada por la entidad auditada, los
convenios celebrados y la actuacion de los 6rganos de gobierno del SSAS,
verificando la adecuacién normativa y los fundamentos de sus actos de
administracion y disposicion, constatando los saldos de cierre del periodo
auditado al 31 de diciembre de 2004. Se cruz6 la informacion de la base de
datos de la Legislatura de la Ciudad, en relacion a la prestacion servicio salud,
con la base de datos que sirvié de sustento a la facturacion de FEMEDICA;
para finalmente analizar la razonabilidad de sus responsabilidades primarias
frente a los recursos disponibles para el cumplimiento efectivo, y las tareas que
efectivamente realiza el SSAS, prestando especial atencion a la criticidad de
las acciones de las areas auditadas, y la repercusion de sus acciones sobre los
afiliados.

2 Es dable dejar expresa constancia que de cada una de las notas dirigidas y diligenciadas al SSAS, por pedido
expreso formulado en la entrevista protocolar de su Vicepresidente Primero, se procedié a confeccionar una copia de
igual tenor y efecto para que fuera dirigida y diligenciada a la Vicepresidencia Primera de la Legislatura de la CABA.
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desde una vision orientada en primer lugar a evaluar el cumplimiento del SSAS
desde un punto de vista integral, para luego ir emitiendo opinién sobre las
distintas areas criticas que se han ido detectando a lo largo del trabajo de
campo; para lo cual se aplicaron variados procedimientos expuestos en el
acapite precedente, los cuales suministraron la evidencia necesaria para la
formacién de juicio en términos de validez y suficiencia sobre el cumplimiento
legal y financiero de los 6rganos de gobierno del SSAS.

Para establecer las areas criticas a abordar en el presente examen se
han detectado los riesgos de auditoria que surgen de las caracteristicas de la
gestion auditada.

Se han clasificado los riesgos de auditoria en riesgos inherentes, riesgos
de control interno y riesgos de no deteccion.

Esta clasificacion se efectia teniendo en cuenta la sensibilidad de la
funcidn especifica que brinda el SSAS (cubre riesgo inherente), el ambiente de
control (cubre riesgo de control interno), la falta de integridad de la informacién
contable (cubre riesgo de control interno), la complejidad y tenor de las
decisiones tomadas por el Consejo de Administracién en relacion a los actos de
disposicion, administracion e inversion de fondos remanentes y su consiguiente
adecuacién normativa, motivacion, fundamento y control (cubre riesgo de
control interno), las falencias del sistema informatico y las deficiencias edilicias
(cubre riesgos de control interno), la complejidad organizacional en materia de
prestacion del servicio médico y de sus circuitos administrativos tanto internos
como externos (Legislatura y FEMEDICA), la falta de identidad en los
resultados obtenidos de una misma informacidn procesada por distintos
actores y la magnitud del universo de cépitas sumado a la continua variaciéon
en su numero informada mes a mes (cubre riesgo inherente de la prestacion de
este servicio y el de no deteccion) y por ultimo las muestras determinadas por
un lado de expedientes de contratacion y pagos del SSAS y por otro el armado
de una muestra que incluye un mes completo del proceso de pago a
FEMEDICA comparativa entre importe y cantidad de capitas (cubre riesgo de
no deteccién).

Los riesgos inherentes se relacionan a la complejidad y magnitud del
objeto del SSAS, a los cambios de estructura operados (originariamente como
estructura F/N con autarquia financiera y funcional, luego paso a ser una
Direccion General dependiente de Vicepresidencia Primera de la Legislatura,
para finalmente volver con la Ley N° 930 a su concepcién originaria hasta la
actualidad) que no permiten que se fortalezca: la historia organizacional, la
memoria del ente y el archivo de su informacién, datos y antecedentes; y
finalmente con la sensibilidad del objeto organizacional de cara a los afiliados.

Los riesgos de control interno se encuentran relacionados a: la debilidad
de la actividad de control en la intervencion de la Comision de Fiscalizacion del
SSAS, la falta de opinién de la misma sobre los estados contables — financieros
prestacionales del SSAS, la falta de auditorias internas por parte de la
Legislatura, la falta de actividad de control por parte de FEMEDICA, la falta de
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2004, la falta de cronologia en los asientos contables, la falta de asientos
contables, la débil seguridad fisica y I6gica del area informatica, la existencia
de una estructura formal aprobada que en su totalidad que no ha sido
debidamente cubierta lo que apareja a su vez la inexistencia de
responsabilidades segregadas y definidas, el incumplimiento de los circuitos
administrativos internos existentes, la inexistencia de manuales de normas y
procedimientos internos y externos que definan administrativamente la relacion
con el prestador del servicio médico asistencial, la flexibilizacion de los circuitos
de reintegro y descuento de medicamentos, la inexistencia de un circuito formal
de medicamentos sin cargo y la falta de manuales que determinen su
asignacion, la falta de confiabilidad en los registros de capitas, la falta de
conformacion de un Comité de Auditoria Médica y por ultimo la complejidad y
tenor de las decisiones del SSAS fundamentalmente en materia inversiones y
su consiguiente fundamento y adecuacioén normativa.

Los riesgos de no deteccion se relacionan al caracter ex post de las
tareas de auditoria, y a la imposibilidad de emitir opiniones sobre el
desenvolvimiento real de la gestion del SSAS en sus actividades cotidianas, a
no ser por lo expuesto en la documentacion respaldatoria y las constataciones
in situ. La inexistencia de implementacion de los circuitos internos
preestablecidos, y la cantidad de expedientes de compras, contrataciones y
pagos a relevar elevan el riesgo de no deteccion.

En base al presente andlisis se han determinado las siguientes areas
criticas, que seran abordadas en el presente informe, a saber:

1. Control interno del SSAS.

2. Registracion contable de las operaciones del SSAS.

3. Inversiones. Viabilidad, fundamentos y adecuacion normativa. Control.
4. Caja Chica — compra de medicamentos.

5. El proceso integral de pago a FEMEDICA.

6. Recursos Humanos. Estructura.

4.1. Antecedentes.

4.1.1 Marco legal.

La ley marco que regula la materia es la Ley N ° 930, sancionada el
14/11/2002 y promulgada el 11/12/2002. Publicada en el BOCBA N° 1590 el
16/12/2002. Esta deroga las leyes 9 y 44, la resolucion 286 de la Legislatura de
la Ciudad y toda otra norma que se pudiere aplicar al SSAS.
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, como estructura fuera de nivel, con
autarquia financiera y administrativa.

El Servicio de Salud y Asistencia Social sera conducido por un Consejo
de Administracion integrado por ocho (8) miembros titulares y ocho suplentes,
en ambos casos se integraran de la siguiente forma: cuatro (4) son designados
por el Vicepresidente 1° a propuesta de los Presidentes de Bloque cumpliendo
con la proporcionalidad de la representacién legislativa, cuatro (4) seran
elegidos por las asociaciones sindicales signatarias del convenio colectivo de
trabajo, conforme la proporcionalidad alli establecida. EI Consejo sera presidido
por uno de sus integrantes, elegido por mayoria, quién durara dos (2) afios en
sus funciones, ejerciendo la misma en forma alternada entre un representante
de los diputados y un representante de las asociaciones sindicales. Quien
detente la presidencia del Consejo tendra doble voto en caso de empate (art.
3).

Los miembros del consejo de administracion duran 4 (cuatro) afos en
sus funciones pudiendo ser reelectos. Ninguno de los integrantes del érgano
colegiado tendrd remuneracion por el desempefio de sus funciones, ni
reconocimiento de gastos de representacion ( Art. 4).

El Consejo de Administracion aprobara dentro de los treinta (30) dias a
partir de su constitucién, un Reglamento que regulara su funcionamiento. Una
vez aprobado este, el mismo debera:

a. Establecer el Programa de Prestaciones Médico Asistencial para los
beneficiarios del servicio.

b. Elaborary aprobar el presupuesto del SSAS.

c. Elaborar en un término no superior a noventa (90) dias las bases y
condiciones para el llamado a concurso publico, abierto y de oposicidon
de antecedentes para la eleccion de un Director Ejecutivo, el mismo
debera ser un profesional matriculado con antecedentes comprobables
en el area. El Director Ejecutivo tendra una vigencia de cuatro (4) afios,
debiendo concursar nuevamente para el caso de aspirar a renovar el
cargo.

d. Establecer la Comisién de Preadjudicaciones.

Segun lo establece su articulo 7, el Consejo de Administraciéon debe
efectuar la contratacion de los servicios meédicos asistenciales mediante
licitacibn publica, conforme la normativa vigente para las compras vy
contrataciones que rijan en el ambito de la Legislatura de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires.

El articulo 14 determina que son recursos del Servicio de Salud y
Asistencia Social de la Legislatura de la Ciudad autbnoma de Buenos Aires:

a. El aporte del 3 por ciento del total de los conceptos remunerativos que
perciban los beneficiarios titulares por su desempefio en la Legislatura.
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anterior por cada beneficiario extraordinario no incluido en el grupo
familiar primario ordinario.

c. La contribucion de la Legislatura del 6 por ciento del total de los
conceptos remunerativos que perciban los beneficiarios titulares por su
desemperio en la Legislatura.

d. Los recursos que por ley se le asignen, asi como los provenientes de
donaciones, legados y subsidios.

e. Los fondos provenientes de créditos obtenidos, como de las inversiones
que se efectuen.

El Servicio de Salud y Asistencia Social sera fiscalizado por una
comision fiscalizadora integrada por ocho (8) miembros titulares y ocho (8)
suplentes todos ellos afiliados titulares, en ambos casos se integraran de la
siguiente forma: cuatro (4) son designados por el Vicepresidente 1° a propuesta
de los Presidentes de Bloque cumpliendo con la proporcionalidad de la
representacion legislativa, cuatro (4) seran elegidos por las asociaciones
sindicales signatarias del convenio colectivo de trabajo, conforme la
proporcionalidad alli establecida. La comisién sera presidida por uno de sus
integrantes, que sera electo por mayoria, y que durara dos (2) afios en sus
funciones, ejerciendo la misma en forma alternada entre un representante de
los diputados y un representante de las asociaciones sindicales. Quien detente
la presidencia de la comision tendré doble voto en caso de empate.

Las clausulas transitorias de la misma determinan:

Primera: El SSAS de la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires creado
por la presente ley continua juridicamente al oportunamente creado por la ley
9° y su modificatoria.

Segunda: El Consejo de Administracién debera integrarse dentro de los
siete dias de publicada la presente ley.

Tercera: Cesara en las actuales competencias de la Direccion General
de Obra Social, Servicio de Salud y Asistencia Social de la Legislatura de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, cuando se produzca la integracion del
Consejo de Administracion del Servicio de Salud y Asistencia Social de la
Legislatura de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires.

Cuarta: Al momento del traspaso, la Direccion General del Servicio de
Salud y Asistencia Social deberd entregar el balance general del mismo al
Consejo de Administracion.

Quinta: El primer periodo en el ejercicio de la presidencia del Consejo de
Administracion sera ejercido por un representante de los diputados/as de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, por el lapso acotado de un afio por Unica
vez, siguiendo a este un representante de los sindicatos, en forma alternada
por el plazo fijado en el articulo 3 in fine.
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Fiscalizadora sera ejercido por un representante de los sindicatos signatarios
del convenio colectivo de trabajo de la Legislatura de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires, por el lapso acotado de un afio por Unica vez, siguiendo a este
un representante de los diputados/as, en forma alternada por el plazo fijado en
el articulo 3 in fine.

4.1.2 Organos de Gobierno

a. El Consejo de Administracién del SSAS

El Consejo de Administracion del SSAS ha sido debidamente
conformado con fecha 27 de junio de 2003, mediante el Decreto N° 65/VP/03,
publicado en el Boletin Oficial N © 1832.

Hasta dicha fecha el érgano ejecutivo del SSAS era representado por
una Direccion General dependiente de Vicepresidencia 1° de la Legislatura de
la CABA, que administraba los fondos del mismo?®.

A posteriori, con fecha 28 de noviembre de 2003 por resolucion del ya
existente Consejo de Administracion, se designa un denominado Gerente
Administrativo del SSAS, para que desempefie similares funciones que las
estipuladas por la ley 930 para el Director Ejecutivo®.

La resolucion N° 4/CASSAS/2003 de fecha 23 de septiembre de 2003,
emitida por el Consejo de Administracion del SSAS en uso de las facultades
conferidas por la Ley N° 930, aprueba el Reglamento Estatutario del SSAS, el
gue regulara su funcionamiento.

De lo antedicho, surge claramente que hasta el 27/06/03 el SSAS
dependié de la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires como estructura
integrante de dicho Poder Legislativo; y que sus fondos fueron manejados
hasta el 28/11/03 por la Tesoreria de la Legislatura, quedando reducidas sus
acciones a la emision de 6rdenes de pago y a la contabilizacion.

Finalmente el Consejo de Administracion dictd la Resolucion N°
17/SSAS/03 por la que se establece el circuito administrativo del SSAS con
asignacion de misiones y funciones a las distintas areas.

b. La Comisién Fiscalizadora del SSAS

La Comisién Fiscalizadora del SSAS ha sido debidamente conformada
mediante los Decretos N° 65/VP/03 (detalle antes expuesto) y el N° 76/VP/03
con fecha 18 de julio de 2003.

3 Con fecha 11 de marzo de 2003 -por Decreto 18/VP/03- cesa en su cargo la Directora General del SSAS de la
Legislatura de la CABA, y por el mismo acto se designa un nuevo Director General del SSAS.

4 Este Gerente Administrativo es la misma persona que hasta dicha fecha se desempefiaba como Director General.
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Fiscalizadora, versando:
Inciso a) realizar el control de gestion del SSAS.

Inciso b) Confeccionar un informe que se elevara al Consejo de
Administracion, en el que emitira opinién sobre situacion econémico financiera
y prestacional del SSAS.

Inciso c¢) Informar a la AGCBA si las observaciones que plantea en tal
informe fueran desoidas o desestimadas por el Consejo de Administracion.

La Resolucion N° 10/CASSAS/2004 de fecha 10 de enero de 2004
emitida por el Consejo de Administracion del SSAS, que entre sus funciones y
atribuciones tiene el dictado de resoluciones necesarias para el funcionamiento
del SSAS inclusive de aquellas que regulan la relacion entre los diferentes
cuerpos organicos que lo componen, aprueba el Reglamento Interno de la
Comision Fiscalizadora, el cual se incorpora a su Reglamento Estatutario como
parte integrante del mismo y cuyo texto se debe anexar.

De los antecedentes hasta aqui expuestos se infiere que, en este
periodo auditado - afio 2004, el SSAS goz0 en plenitud de su autarquia
financiera y administrativa, contando con el ejercicio ininterrumpido de
mandatos tanto de su 6érgano de gobierno como de su érgano fiscalizacion.

4.1.3 Intervenciéon del SSAS.

Si bien esta decision no fue instrumentada en el periodo auditado es
relevante enunciarla, ya que el equipo de auditoria ha tomado conocimiento de
la misma durante la realizacion del trabajo de campo.

Por lo cual dada las caracteristicas propias de una intervencion afecto el
proceso de auditoria.

Por Ley N © 1780 de fecha 9 de septiembre de 2005, la Legislatura de la
Ciudad interviene el Servicio de Salud y Asistencia Social de Legislatura por un
periodo de cuarenta y cinco (45) dias a partir de su publicacion que fuera
efectuada por BOCABA N °© 2278 de fecha 19/09/05.

La ley dispuso la intervencion fundamentando tal medida, “como
consecuencia del grave problema planteado con motivo de la inversion de los
fondos de reserva de la entidad” (transcripto literalmente).

El Interventor® ha sido designado por el Vicepresidente Primero de la
Legislatura con fecha 21/09/05 por Decreto N° 274/VP/2005 y sera
acompafado por una Comision Asesora y de Control compuesta por ocho
miembros (cuatro en representacion de los principales blogues y cuatro en
representacion de las principales asociaciones gremiales signatarias de
Convenio Colectivo de Trabajo) también designados por el Vicepresidente

® El Sr. Subsecretario de Labor Parlamentaria
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Primero a propuesta de los sectores respectivos. Tanto el Interventor como los
integrantes de la Comision desempenfaran sus funciones ad-honorem.

El Interventor tendr& todas las atribuciones que la Ley N ° 930 otorga al
Consejo de Administracion y determinara las que delegue en la Comisién
Asesora.

Finalmente la ley establece que los fondos del SSAS debe ser
depositados exclusivamente en el Banco Ciudad de Buenos Aires, si fuera
necesario realizar inversiones por contar con excedentes transitorios deberan
practicarse en el mismo Banco o en el Banco Nacion Argentina.

La intervencion del SSAS dispuesta por la Ley N° 1780 se encuentra
prorrogada al momento de finalizacion del trabajo de campo el equipo de
auditoria interviniente.

4.2. Estructura Administrativa. Organigrama.

Con fecha 28 de noviembre de 2003 el Consejo de Administracion del
SSAS por Resolucién N° 7/SSAS/03 resolvidé aprobar la estructura organico
funcional del mismo, la cual esta integrada por 32 agentes que revistan en
planta permanente durante el periodo auditado. A saber:

Gerente Administrativo 1
Administrativos Nivel 1 8
Administrativos Nivel 2 23
Total 32

Durante el periodo 2004 la cantidad de personal tuvo un alta y una baja .
El organigrama se expone en el Anexo | del presente informe.

En materia de personal contratado por el SSAS se ha verificado el
siguiente detalle de prestacion de servicios:

Afio 2004 Contratados
Enero 17
Febrero 14
Marzo 14
Abril 15
Mayo 15
Junio 16
Julio 16
Agosto 15
Septiembre 17
Octubre 17
Noviembre 18
Diciembre 17
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La sede del SSAS, donde se encuentra ubicada su estructura y se

procede a la atencion de los afiliados, esta situada en la calle Tacuari 32, piso
4° de la Ciudad de Buenos Aires.

4.3. Compras y contrataciones. Muestra de expedientes.
a) Compras y contrataciones

El listado de compras y contrataciones efectuadas por el SSAS durante
el afo 2004 se adjunta en el Anexo IV del presente informe. Del mismo se
procedid a determinar la muestra que a continuacion se expone.

b) Muestra

b.1) Expediente de contratacion 1267/SSASA/2004

Es el expediente por el cual se realizo la locacion de la propiedad donde
funciona la sede del SSAS.

El contrato de locacion fue celebrado con fecha 1 de Abril de 2004 segun
consta en el expediente, siendo suscripto por el Presidente del Consejo de
Administracion del SSAS segun facultad otorgada por Resolucion N° 1/CA-
SSAS/2003.

Se establecié como plazo de duracion 37 meses a contar desde el dia 1°
de Abril de 2004 operandose vencimiento el dia 31 de Marzo del afio 2007.

El valor vocativo fue establecido de la siguiente manera:

» Por el periodo correspondiente a los doce primeros meses de vigencia,
es decir para el periodo que va del 1° de Mayo 2004 hasta el 30 de Abril
de 2005 inclusive se abonaran $1.200 mensuales. Siendo el mes de
Abril sin cargo para el locatario periodo durante el cual realizara las
obras de mejoras que se detallan en la Clausula VII;

= Para el lapso correspondiente a los siguientes doce meses de vigencia
del contrato es decir para el periodo que va del 1 de Mayo de 2005
hasta el 30 de Abril de 2006 se abonaran $1.300 mensuales

» Para el lapso correspondiente a los ultimos doce meses de vigencia del
presente es decir para el periodo que va del 1 de Mayo de 2006 hasta el
dia 30 de Abril de 2007 se abonaran $1.500 mensuales.

Clausula Séptima: “El locatario efectuara a su costo las modificaciones y
reformas en las superficies arrendadas que considere necesarias u oportunas para el
desenvolvimiento comercial ............ todas las mejoras que se incorporen al inmueble
guedaran al finalizar el contrato de propiedad del locador sin cargo alguno”.
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Corresponde a la solicitud de adquisicién de cuatro computadoras, un
scanner de alta velocidad y tres impresoras laser.

El Presupuesto estimativo total ascendié a $14.000.

Con fecha 16/11/04 por Disposicion N° 30 /SSAS/04 se produce el
llamado a cotizacion para la Compra Directa N° 05/SSAS/04 encuadrada en el
Art. 56 inciso 3 apartado a) del Decreto N° 5720/2 por el monto de $14.000.

b.3) Expediente de contratacion N° 1506/SSASA/2004

Tuvo por objeto el pago de las credenciales de identificacién de los
afiliados.

Con fecha 1 de Julio de 2004 se dispuso una autorizacion del Consejo
de Administracién a la Gerencia administrativa para disponer de la suma de
$13.778,85 con cargo a la renovacién y provision de la totalidad de la
credenciales correspondientes a los beneficiarios y adherentes del SSAS, por
el periodo que dure la prorroga del convenio con FEMEDICA.

Esta autorizacion se confiere en virtud que, si bien el Contrato
celebrado entre el SSAS y Femédica previé en su Art. 6° que ésta Ultima se
haria cargo de la provision y costo de las citadas credenciales, esto se
encontraba acotado al lapso de vigencia ordinaria del acuerdo. Atento a ello la
obligada entregd a su exclusivo cargo las credenciales correspondientes al
periodo comprendido entre el mes de Octubre 2003 hasta Mayo 2004;
quedando fuera de la cobertura, las credenciales que resulten vigentes durante
el periodo de prorroga del citado acuerdo.

b.4) Expediente de contratacion N° 1570/SSASA/2004

La presente contratacion tuvo por objeto la compra de mobiliario para
oficina.

Con fecha 6/4/04 por Nota sin numero se efectia la solicitud de
adquisicién del mobiliario Firmada por el Gerente administrativo del SSAS. En
la misma este también efectia la solicitud de afectacion preventiva por
$30.000.

Por Resolucién N © 024 /CASSAS/04, se establece la adquisicién de
bienes de uso con destino a atender las necesidades administrativas y
operativas del SSAS. Se delega en el Gerente Administrativo la adquisicion de
los mismos.

Por dictamen del Asesor Legal se encuadra la contratacion en el Art.56
inciso 3 apartado D) y G) de la ley de contabilidad reglamentada por el decreto
5720/72 (razones de necesidad y urgencia y técnica respectivamente).
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b.5) Expediente de contratacién N° 1604/SSASA/2004

Propuesta y plan de trabajo de Octubre de 2004 a Marzo 2005
manifestandose la necesidad de brindar a la estructura planificacién, y oferta
turistica, solidez desde el servicio que presta el SSAS.

Asi el gerente administrativo por acta de fecha del 14/12/04 con relacion
a este expediente, resuelve suscribir el convenio de compra de plazas
hoteleras con el Hotel Estocolmo y abonar la suma de $20.355
correspondientes a 413 plazas a ser utilizadas por afiliados del SSAS para ser
utilizados desde el 1/01/05 al 30/11/05.

b.6) Expediente de contratacion N° 1698/SSASA/2004

Tiene por objeto la adquisicién de una Notebook para el SSAS con las
siguientes caracteristicas indicadas: disco rigido no menor a 40 GB, memoria
RAM no menor a 128 MB, procesador PIV, placa de red, lectora de CD. La
solicitud fue efectuada por el Gerente administrativo.

El Presupuesto estimativo ascendio a $6.500. Y se produjo un Proyecto
de pedido de cotizacién para la contratacion directa 008/SSAS/2004 con
mantenimiento oferta por 10 dias y garantia de 1 afio.

Finalmente por Disposicion N° 34 del SSAS se dispone realizar el
llamado a cotizacion para la Contratacion directa N° 8/04 encuadrada en el
articulo 56 inciso 3 apartado a) de la ley de contabilidad reglamentada por
Decreto N° 5720/72 tendiente a la compra de una Notebook.

b.7) Expediente de contratacion N° 1340/SSASA/2004

El Gerente Administrativo realizé un pedido de cotizacion para iniciar el
proceso de Contratacion Directa N° 1/2004 tendiente a la adquisicion (software)
de bienes identificados en distintos renglones. A saber:

Renglon 1: Sistema integrado para el servicio de salud (seguridad de la
informacion, legajos de afiliados, formularios, credenciales, control de poderes,
autorizaciones, legajos médicos, agenda).

Renglon 2: Provision de software (contabilidad y recursos humanos para
liquidaciéon de haberes)

Renglon 3: Informatizar los procesos de entradas y salidas de
documentacion del Servicio y Asistencia Social.

1.-Seguimiento de tramites.

2.-Optimizaciéon del manejo de informacion.

Renglon 4: Disefio, implementacion y administracion de una red de
datos y telefonia.
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Por Disposicion N° 10/SSAS/2004 del Gerente Administrativo de fecha
16/03/04 se aprueba la contratacion directa con encuadre en el articulo N °© 56
inciso 3 apartado a) Ley de Contabilidad reglamentada por Decreto N° 5720/72
tendiente a la compra de software. Se adjudican los cuatro renglones a la firma
Giannateo y Asoc. de la siguiente manera: renglon 1 por $35.557,40, el renglén
2 por $25.267,34, rengléon 3 por $24.168,76 y renglon 4 por $27.464,50 de
acuerdo a la oferta. Monto total adjudicado $112.458.-

b.8) Expediente de contratacién N° 1246/SSASA/2004

El objeto de este expediente fue la adquisicion del programa Salary de la
empresa Buenos Aires Software. No constando mas informacién en el
expediente compulsado.

b.9) Expediente de contratacion N° 441/0OSL/2000

Este expediente originario instrumenté el convenio de uso del
polideportivo Parque Rivera Sur para los afiliados del SSAS, que fuera
renovado para el uso de las instalaciones por la temporada correspondiente al
periodo 2004.2005 suscrito por el Gerente Administrativo con fecha 22/12/04.

b.10) Expediente de contratacion N° 1587/SSAS/2004
Obijeto: licitaciéon del Servicio de Salud.

Con fecha 22/09/04 se eleva al Consejo de Administracién el proyecto
final del Pliego de Bases y Condiciones® para el llamado a licitacién publica de
los servicios médicos asistenciales del SSAS, dejandose constancia de la
conformacion de una Comisién de Preadjudicaciones y el dictado de su
Reglamento.

Por Disposicion N° 29/SSAS/2004 se dispone el llamado a Licitacion
Plblica para la seleccién y contratacion de la gerenciadora de los servicios
médicos asistenciales.

Por medio del Dictamen de fecha 28/09/04 el asesor juridico establece
gue los pliegos se encuadran en las normas del Decreto N° 5720/72. Y por
Resolucion N° 35/CASSAS/ 2004 Se aprueba todos los pliegos para la llevar a
cabo la licitacion. En el expediente obran copias de los mismos.

Habiéndose realizado tal llamado en Noviembre de 2004, conforme
publicacién B.O. CABA N° 2061.

Con fecha 05/10/04 se eleva el reglamento de funcionamiento de la
Comision de Preadjudicaciones firmado por el Gerente administrativo, que es
aprobado por Resolucién N° 37/CASSAS/2004.

® Pliegos de: clausulas generales, condiciones generales, condiciones particulares y de especificaciones técnicas.
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documentacion de las empresas concursantes.

Han presentado ofertas en la licitacion: FEMEDICA, Swiss Medical
Group, Médicus S.A. y Obra Social de la Union del Personal Civil de la Nacién
(UPCN).

Entre fs. 5078 y 5664 se presentaron impugnaciones cruzadas, se
contestaron y fueron resueltas.

Con fecha 25/01/2005 Pasa el expediente a la gerencia administrativa
para la elaboracion del Informe técnico con intervencion del Director Médico y
Asesoria Legal.

Siendo la dltima actuacion relevada la compulsada a fs. 5787 en la cual
se concedio prorroga a la Comision de Preadjudicaciones, conforme Art. 6 de la
Resolucibn  N° 37/CASSAS/04 “Reglamento de Ila Comision de
Preadjudicaciones del SSAS”, para la entrega del dictamen respecto del
proceso licitatorio, expirando el plazo con este nuevo término el dia 12 de
Agosto de 2005. Firmado Gerente administrativo y Presidente del Consejo de
Administracion del SSAS.

Hasta la fecha de finalizacibn del trabajo de campo no operaron
cambios, continuando el mismo en tramite.

4.4. Aprobaciony control de la memoriay balance afio 2004 del SSAS
4.4.1. Circuito legal y Control.

La Ley 930, en su articulo N ° 11. determina que: “El Director Ejecutivo
debera elaborar y elevar al Consejo de Administracion en forma anual:

a. El presupuesto de gastos y recursos para su funcionamiento para la
ejecucion de los programas.

b. Memoria General y Balance de Ingresos y Egresos Financieros del
periodo anterior.

c. Uninforme sobre la calidad de los servicios prestados.”

El Reglamento Estatutario del SSAS en su articulo 18 inciso b, establece
en forma coincidente lo normado por el articulo precitado en su inciso b.

Este Reglamento también determina en su articulo 11 inciso k que el
Consejo de Administracion debe aprobar la Memoria y el Balance anual y
disponer su publicidad.

Y finalmente es dable destacar que en su articulo 5 establece que el
ejercicio economico sera anual y se extendera desde el 1 de Enero hasta el 31
de Diciembre de cada afio.
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De manera coincidente el articulo 6 del Reglamento Interno de |
Comision Fiscalizadora, dispone que esta, debe requerir al Consejo informes
acerca de su gestion, y fiscalizar los estados contables que le remitiera el
Consejo dentro de los 10 dias de recibidos y devolverlos a aquel para su
elevacion posterior.

En forma concordante el articulo 21 del Reglamento Estatutario del
SSAS (Resolucion 4/CASSAS/03) dispone que son funciones de la Comision
Fiscalizadora:

a. Realizar el Control de Gestion del SSAS

b. Confeccionar un informe anual en el que emitird opinion fundada sobre
la situacién econdmico financiera y prestacional del SSAS el cual debera
ser cursado al Consejo de Administracion

c. Informar a la AGCBA si las observaciones u objeciones que se
plantearen fueran desoidas o desestimadas por parte del Consejo de
Administracién

Finalmente, el articulo 19 de la Ley N° 930 norma: “El Servicio de Salud
y Asistencia Social de la Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
sera fiscalizado por la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires”.

4.4.2. Aprobacion

El Consejo de administracion del SSAS por Acta N° 108, obrante a folios
10y 11 de Libro, de fecha 1 de Junio de 2005, deja constancia que, “se pone a
consideracion el Balance General 2004 correspondiente al ejercicio econdmico
nro. 6, el mismo fue entregado para su estudio con anterioridad a la presente
reunion de Consejo, dicho balance es acompafado por el Dictamen de la
Auditoria contable, puesto a consideracion luego de la lectura de cada rubro, el
mismo sera aprobado por Resoluciéon de este Consejo de Administracion como
con el anterior Balance” .

Atento lo expuesto, la Memoria y Balance correspondiente al Ejercicio N°
6 al 31/12/2004 ha sido aprobada por Resolucion N° 49/CASSAS/2005 de
fecha 1 de Junio de 2005. No se ha podido verificar su elevacion al libro de
Actas correspondiente y por ende tampoco su publicidad.

La misma expone un Resultado Operativo Negativo de $564.753,36 al
que sumados los Recursos Extraordinarios’ de $509.717,01 genera un
Resultado Total Negativo de $55.036,35.

4.5. Analisis Estados Contables

Durante el trabajo de campo se ha podido corroborar que la informacion
contable no resulta confiable conforme a las siguientes consideraciones mas
relevantes, a saber:

" La correcta asignacion de este importe seria Recursos ordinarios no operativos debidamente previstos.
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Falta de Informe de la Comision Fiscalizadora sobre dichos Balances,

La Comision dictamind con fecha 19/09/2005: 1.- ratificar el Dictamen
del 24/06/2004 por el cual se tienen por no legitimos los Ingresos y
Egresos del afio 2003 y 2.- remitir a la auditoria el presente Dictamen a
los efectos de la Ley N° 930 -el mismo no fue ingresado en este Organo
de Control- , segun reglamentacion de la ley en su articulo 21 inciso c)

v' Existen discrepancias entre movimientos informados por el Balance y
por FEMEDICA,

Ajustes en el 2004 por saldos del 2002 y 2003.

Los libros contables no se encuentran transcriptos. Se verificé que no se
encuentran transcriptos no soélo al 31/12/04, sino tampoco hasta la
fecha. (Inventario y Balance hasta el afio 2000 y Libro Diario hasta
Diciembre de 2003),

v Falta de correlatividad de los asientos contables.

ASRNEN

AN

Frente a tales circunstancias y para reducir los riesgos de control interno
del organismo auditado, se realizaron procedimientos alternativos (analisis de
hechos posteriores), partiendo de un saldo cierto (saldo al 30/04/2006
verificado por la Intervencion) y a partir del mismo rearmar tanto el saldo al
31/12/2004 como detectar pagos incorrectos en el periodo auditado).

Siendo el SSAS objeto de auditoria recurrente segun la Ley N° 930, es
que cualquier dato posterior al periodo en auditoria, como su proceso, serviran
como informacion para el proyecto del préximo periodo.

Atento lo expuesto es de sefialarse que soOlo se emitird opinion en el
actual Informe sobre el periodo auditado: 2004.

4.5.1 Presupuesto de Recursos y Gastos 2004

La Ley N° 930 en su articulo 9 determina que el Consejo de
Administracién deberéa elaborar el presupuesto de recursos y gastos del
SSAS conforme las siguientes pautas:

a) El gasto destinado al Programa Médico Asistencial debera ser
como minimo del 85% del total de los gastos proyectados para el
periodo.

b) Los ahorros presupuestarios acumulados en Ejercicios
Anteriores no podran destinarse a la contratacion de personal del
SSAS.

c) Los ahorros presupuestarios existentes podran ser destinados
al pago de prestaciones médico asistenciales excepcionales que
por su naturaleza, monto o modalidad prestacional no hayan
podido ser contempladas o no puedan ser cubiertas por el
presupuesto del periodo. Este caracter debe estar debidamente
fundamentado Cuando el gasto en otros fines que no sean

8 Fue el mismo contador que auditara el SSAS periodo 2003, que segun lo expuesto en el informe de auditoria AGCBA
5.04.29 del afio 2003, en aquella oportunidad no pudo corroborar los saldos iniciales del periodo sin dejar este
constancia de tal extremo en el presente.
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20% del total de los ahorros presupuestarios por Ejercicio
econdémico, el Consejo de Administracion deberd solicitar
autorizacion expresa de la mayoria absoluta de los beneficiarios
titulares.

Las mencionadas proporcionalidades no han podido ser verificadas
puesto que la base de las mismas, esto es el presupuesto de gastos y recursos
expuesto para el Ejercicio auditado afio 2004, no ha sido confeccionado® como
tampoco se ha elaborado la memoria general e informe sobre la calidad de los
servicios prestados™®.

45.2 Libros contables

Vistos el libro Inventario y Balance General se encontr6 que ha
sido transcripto hasta el ejercicio cerrado al 31de Diciembre de 2000.

Cabe aclarar que en dicho libro, respecto al periodo 2000, sélo se
transcribio el Balance anual.

Visto el Libro Diario General se verificO que ha sido transcripto
hasta las operaciones realizadas al 31 de Diciembre de 2003.

No obstante lo visto se efectud la confeccion del Balance cerrado
al 31 de diciembre de 2004, con opinidn del auditor contable sobre los
mencionados libros expresando “los estados contables surgen de
registros contables llevados en sus aspectos formales de conformidad
con las normas legales”.

A los fines del presente Informe, la documentacién tenida en
cuenta para efectuar el analisis contable y emitir opinion fue: los mayores
de las cuentas contables al 31/12/2004 y los asientos del libro Diario al
31/12/2004, todos llevados a través de un programa enlatado de
computaciéon y su correspondiente documentacién respaldatoria para
cada caso que surge de los expedientes’ labrados durante la
intervencion, los que datan de fecha de inicio 20 de Diciembre de 2005.

Se aclarara que los asientos contables no reunen el requisito de
correlatividad cronolégica en su transcripcion (el 60 % de las
registraciones), atento que los mismos independientemente del nimero
de asiento poseen un numero de orden interno, lo cual permitié rearmar
la contabilidad en base a dicha numeracion.

Del seguimiento de los nimeros de los asientos internos se ha
detectado que faltan 99 asientos.

9 Conforme surge de la resolucién 43/CASSAS/2004 y nota 20/INTERSSAS/2005.
10 Ley 930 articulo 11.
1Expte. 2142/SSAS/2005 — Diario y Expte. 2146/SSAS/2005 — Mayores.
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4 5.3 Balances 2003 — 2004

El 6 de Abril de 2004 el Consejo de Administracién aprob6 el Balance
General al 31/12/2003 mientras que con fecha 1 de Junio de 2005 el mismo
organo aprobd el concluido al 31 de Diciembre de 2004.

Con fecha 29 de abril del 2004 la Comision Fiscalizadora solicito el envio
de los Estados Contables del periodo 2003, la que finalmente el dia 24 de
Junio del mismo afio emitié el siguiente dictamen® “1) se hallaria el Consejo de
Administracion incurso en el incumplimiento de sus deberes por no haber
remitido a la comision Memoria y Balance 2003 y 2) Que los actos de la
administracion del Servicio de Salud de la Legislatura carecen de legitimidad
manifiesta en cuanto a los ingresos y egresos correspondientes al afio 2003
conforme a lo establecido en el articulo 1 y considerandos”.

Atento el reiterado incumplimiento es que la Comision con fecha 19 de
septiembre dictamind: 1) ratificar el dictamen de fecha 24 de Junio de 2004 en
todos sus términos, 2) remitir a la Auditoria General de la CABA el presente
dictamen con sus antecedentes.”

Hasta la fecha de finalizacion del presente Informe no se remitio al
organo de control interviniente el dictamen antes transcripto.

Cabe recordar que con motivo de la Auditoria realizada al ejercicio 2003
se expresd que el Contador certificante (el mismo del periodo 2004) emitié
opinion sobre la razonabilidad de los Estados Contables a pesar de no haber
corroborado los saldo iniciales y dicha tarea quedaba como pendiente y ser
realizada por él en segunda instancia.

Mientras que la Comisién Fiscalizadora con fecha 12 de Mayo de 2005
procedid a solicitar al Consejo de Administracidn segun lo expuesto en el
punto 2) del acta N° 36, se informe: a) situacién actual en que se encuentra las
prestaciones brindadas por el SSAS, b) Balance y Estados Contables
correspondientes al Ejercicio afio 2004, c) si se elabora presupuesto previsto
para el afio 2005, d) Informe sobre el estado del proceso licitatorio.

Esta informacion, hasta el mes de Agosto de 2005, no habia sido
cumplimentada.

4.5.4 Andlisis comparativo Ejercicios 2003 - 20043

De la comparacion de los Ejercicios contables afios 2003 y 2004 (ver
anexo lll) surgen variaciones de los distintos rubros y cuentas, siendo las mas

significativas:

» Retencion a cuenta 411 a depositar (préstamo a personal por
compra de medicamentos) 602,46% ($ 34.093,06 ),

12 Acta N° 17 obrante en el libro de actas de la Comisién Fiscalizadora.
!% Se ha verificado que no existe uniformidad en la exposicién en los rubros y cuentas entre los afios comparados.
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» Inversiones
o Titulos de Operaciones de pases 100% ($ 7.776.082,27 ),
o Plazos Fijos en Pesos —83,32% ($ -8.156.487,99),
» Bienes de uso variaron el 733,74% ($ 200.074,8)
o Programas de Computacién la cuenta con mayor variacion
25.487,87% ($ 76.493,60)
o0 Mueblesy Utiles el 5.791,74% ($ 52.088,62)
o Computadoras e Impresoras el 347,26% ($ 65.444,70).

En el pasivo las cuentas con variaciones mas significativas fueron:
» Prestadores 177,66% ($ 121.350,39).

El Estado de Resultados: el Resultado Operativo sufri6 un decremento
del 357,08% ($ 784.436,11) conformado por un aumento de los Aportes y
Contribuciones recibidos por parte de la Legislatura del 16,36% ($ 647.394,19),
un incremento del 28,81% en Gastos de Salud ($ 1.019.961,19) y un
incremento del 209,77% en Gastos de Administracion ($ 411,869,11).

Respecto al Resultado Extraordinario el mismo tuvo una disminucion del
15,10% ($ 205.562,13), siendo la principal variacion la de Intereses Ganados
que sufriera una merma del 63,53% ($ 841.233,17).

Todo ello derivd en una disminucién del Resultado del Ejercicio del
62,62% ($- 989.998.24).

En relacién al rubro Gastos se realiza un andlisis a nivel global atento
que a nivel de cuentas no se ha respetado el principio de uniformidad,
surgiendo asi un incremento del 38,31% ($1.431.830,29)

Este rubro se compuso por Gastos de servicio de salud 28,81%
($1.019,961,18) y Gastos de administracién 209,71% ($411.869,11); dentro de
estos Ultimos el principal incremento ha sido Honorarios®® y Sueldos
administrativos con un incremento del 240,64% ($415.275,43).

4.5.5 Analisis cuentas

a) Cuenta Caja

Analizado el libro correspondiente el saldo al 31/12/04 ascendio al
importe de $387.11 y su origen es un Unico movimiento que data de dicha
fecha. El detalle del asiento fue el ajuste de inversiones. Sobre la misma

nunca se practicaron arqueos™.

b.1) Fondo Fijo especial para medicamentos y otros.

* honorarios administrativos
> Segun manifiesta la Contadora en su entrevista
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Este Fondo Fijo se rige por la Disposicion N° 17/SSAS/2003 de Circuitos
Administrativos, las clausulas pertinentes del contrato celebrado con
FEMEDICA y por la Resolucién N° 9/SSAS/2003.

Por la Disposicion N° 17/SSAS/2003, el SSAS cuenta con un fondo fijo
especial de $ 3.000 que se utilizara para afrontar los gastos por la compra de
medicamentos y de otros gastos para prestaciones ortopédicas, psicologia,
Optica, odontologia, colonia de vacaciones y otros.

En dicha disposicion se establecen las pautas sobre los procedimientos a
cumplir respecto a los fondos fijos especiales de medicamentos y otros, a
saber: se confeccionara una planilla de reposicion de Fondo Fijo Especial en la
gue se detallaran los importes consumidos, con registro del concepto que
corresponda en cada caso, adjuntando los respectivos comprobantes. Esta
documentacion se anexara al expediente mediante el cual se solicitara el
reintegro necesario para regularizar el fondo fijo especial, que se cursara al
area Tesoreria. Luego de recibir el pago se procede a su archivo provisorio.

El total de reposiciones efectuadas en el periodo auditado ascendio al
importe de $ 98.587,33.

Se procedio a la compulsa de tres expedientes:
= 1284/04 por $2.470,51
= 1451/04 por $2.173,44
= 1573/04 por $2.969,81

A continuacion se expone el analisis de los mismos en los siguientes
cuadros:

FONDO FIJO POR CONTENIDO DE RENDICION

MONTOTOTAL FECHA
Total

TIPORENDICION abr-04 may-04 sep-04 general %
ESTUDIO ESPECIALIZADO 10,00 10,00 0,13%
HONORARIOS MEDICOS 230,00 230,00 3,02%
LECHE 88,59 326,37 414,96 5,45%
MEDICAMENTOS 2.258,92| 2.000,90, 1.872,76 6.132,58 80,55%
ODONTOLOGIA 40,00 40,00 0,53%
ORTOPEDIA 123,00 96,00 219,00 2,88%
PSICOLOGIA 140,00 140,00 1,84%
VACUNA 122,54 304,68 427,22 5,61%
Total general 2.470,51| 2.173,44| 2.969,81| 7.613,76 100,00%
Total Universo 98.587,33 7,72%

En el mismo se representd el 7,72% del universo considerado para el
analisis de los fondos fijos y su composicion.
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FONDO FIJO POR TIPO DE RENDICION

MONTOTOTAL FECHA

TRATAMIENTO Abr-04 may-04 sep-04 [Total general %
DESCUENTO A PERSONAL 194,63 576,36 1187,8 1958,79 25,73%
REINTEGRO 1330,05 663,25 913,69 2906,99 38,18%
SIN CARGO 945,83 933,83 868,32 2747,98 36,09%
Total general 2470,51 2173,44 2969,81 7613,76 100,00%

Los Fondos Fijos fueron clasificados en: a) descuento a personal (se
auditaron 43 casos), b) reintegro (69 casos) y c¢) sin cargo (34 casos). El cuadro
refleja la composicion de los mismos.

Para el caso de descuento a personal el mismo debe instrumentarse
de acuerdo con el apartado de la disposicidon en cuestion identificado como
“Adquisicién de medicamentos por cédigo de descuento”, estableciendo en los
casos en que un beneficiario necesite medicamentos, etc. y no pueda pagarlos
al contado con sus recursos podra comprarlos por medio de un codigo de
descuento aprobado por la Disposiciéon N° 9/SSAS/03.

Del circuito establecido por ambas disposiciones para el presente caso,
vistos los formularios de préstamos, se ha podido cuantificar que:

* Enel 90,70% (39 casos) la cuota es menor a $50.

= En el 16,27% (7 casos) no se verificd la existencia de autorizacién por
parte de responsable del SSAS.

= Enel9,30% (4 casos) no se determind la cantidad de cuotas.

= En el 465% (2 casos) se verificO el otorgamiento simultaneo de
préstamos.

El supuesto de reintegros incluye medicamentos con un tope de hasta
$100 y otras prestaciones (ortopedia, psicologia, éptica, odontologia, etc.) se
cuantifico:

Analizados 69 casos se verifico:
= En el 24,64% (17 casos) no se verifico la existencia de autorizacion del
responsable del SSAS
= En el 56,52% (39 casos) no se verificd la existencia de autorizacion del
responsable del SSAS y del informe de la auditoria médica.
= En el 34,78% (24 casos) no se ha verificado la existencia de la nota del
afiliado dirigida al responsable del SSAS.

Finalmente para los sin cargo®®, que incluye los medicamentos u otras
prestaciones médicas cuyo importe no es desembolsado por el afiliado (no se
trata de reintegro) sino que son abonados directamente por el Servicio. Se ha
cuantificado que:

'® No surge de la disposicién 17/SSAS/2003. No obstante se verifico su existencia de la compulsa de los expedientes
sefialados y de la entrevista mantenida con la responsable del Fondo Fijo

Corrientes 640, piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688-6967-5047



AGCD

medicamentos no se ha verificado la existencia de autorizacidén por parte
del responsable del SSAS.

No obstante lo expuesto para este caso, no se ha podido corroborar la
existencia de circuito administrativo formal como asi tampoco la existencia de
manual o normativa que explicite los casos en los que corresponda su
aprobacion o negativa.

En cuanto a la operatoria de utilizacion de cuenta corriente con
farmacias, se ha verificado de la compulsa de los expedientes antes
expuestos, que ha sido implementada con un tnico prestador'’ y sélo para los
casos™® en que sea el SSAS el que entregue los medicamentos, esta operatoria
represento el 44,94% del total general del monto relevado.

Analizado el resumen de cuenta corriente de la farmacia, al 31 de
Diciembre de 2004, se verificO la existencia de un saldo adeudado por el SSAS
de $10.403,20; el cual no fue reflejado en el Balance del afio en cuestion.
Segun el resumen posterior de enero de 2005, este saldo ha sido abonado, no
verificAndose recibos de pago del mismo en poder del SSAS.

En la operatoria del mes de diciembre antedicho y segun el resumen de
cta. cte. , para llegar al saldo antes mencionado hubo una cancelacion a cuenta
de deuda por $11.327,11 informados como pagados por el auditado, $8.848,20
correspondieron a cobranzas y $2.478,91 a notas de crédito a favor del SSAS
representando el 21,88% del total cancelado.

Finalmente se analizaron las imputaciones contables de los movimientos
antes referidos.

b.2) Fondo Fijo

Por la misma Disposicion, el SSAS cuenta con un fondo fijo de $700 para
afrontar los gastos administrativos como papeleria y utiles de oficina, viaticos y
movilidad, envios postales, etc.

Se confeccionara una planilla de reposicién de Fondo Fijo en la que se
detallaran los importes consumidos, con registro del concepto que corresponda
en cada caso, adjuntando los respectivos comprobantes. Esta documentacién
se anexara al expediente mediante el cual se solicitara el reintegro necesario
para regularizar el fondo fijo que se cursara a Tesoreria. Luego de recibir el
pago se procede a su archivo provisorio.

Las rendiciones del afio sumaron $6.565,99.-

c) Cuentas Corrientes bancarias

17 Farmacia ubicada en Av. De Mayo y Tacuari con nimero de cliente 10065039.
18 En la mayoria de los casos: sin cargo (61,32% del total relevado) o descuento personal (el 88,67% del total
relevado)
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Ciudad de Buenos Aires.

La cuenta N° 25894/2 (enero-abril) cuya titularidad correspondié al
Servicio de Salud y Asistencia Social de la LCABA, cuya operatoria consistié en
movimientos (depdositos y extracciones) cuyos importes fueron impuestos por la
Tesoreria de la Legislatura®® la que detenté la tenencia del libro banco
pertinente.

La cuenta N° 27623/8 (Enero-Diciembre) de idéntica titularidad,
reemplazando a la anterior. La tenencia del libro Banco asi como los
movimientos y conciliaciones fueron llevados desde el SSAS, cabe aclarar que
dicho libro no se encuentra rubricado por ninguna autoridad.

Los saldos del libro Bancos con los expresados en las
conciliaciones de los meses de Febrero, Marzo, Mayo, Junio, Julio y
Noviembre de 2004 no son coincidentes.

d) Créditos
d.1) Alquileres edificio

Existen gastos relacionados con la propiedad tales como teléfono,
gas, rentas, agua, television por cable, expensas y comision por alquiler
gue segun total de mayores ascendié a $ 15.802.54.

En relacion al expediente de alquiler de la propiedad se verificé la
existencia de un pago por adelantado de $ 14.400 equivalente al primer
afo de alquiler.

Por los mencionados importes la Legislatura reintegré al SSAS la
suma de $23.000, reflejando Unicamente el auditado la suma de
$7.202.54 en el estado patrimonial como crédito a recuperarse.

La Resolucion N° 12/SSAS/2004 establece en su primer
considerando que la Legislatura se compromete a abonar el canon
locativo y los gastos derivados, no a reintegrarlos.

d.2) Recupero Femédica

Esta cuenta | refleja en sus movimientos los pagos que efectla el SSAS
y que seran reintegrados por FEMEDICA a través de Notas de Crédito.

En esta cuenta se registraron: escolaridad especial, kinesiologia,
audifonos, ortopedia, medicacion especial, y otros conceptos que se pagan por
Caja Chica

19 Segun manifest6 la Contadora del SSAS en oportunidad de ser entrevistada.
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31de Diciembre de 2004 por $72.508,63, cuando se debio reflejar durante el
transcurso del ejercicio las distintas notas de crédito; siendo su saldo $11.652.

Estos reintegros tienen su fundamento en importes que son abonados
por el SSAS (cuando debian ser abonados por FEMEDICA) y que luego son
conciliados en forma periddica a través de las auditorias médicas con la
prestadora del servicio.

También FEMEDICA informd Notas de Crédito correspondientes a Fc
del periodo 2004 por $35.496,13 emitidas en el 2005. De los cuales $17.220
correspondieron a pagos hechos por el Servicio; mientras que el SSAS expuso
en su cuenta del activo “recupero Femédica” Balance 2004 solamente $11.652.

d.3) Aportes y contribuciones a cobrar

A través de esta cuenta la Legislatura deposité a la orden del SSAS en
la cta. cte. N° 25894/2 del Banco Ciudad los importes provenientes de las
retenciones al personal y aportes.

La misma registré una diferencia de arrastre verificada a partir del 31 de
Diciembre de 2002 de $11.225,31, que al 31 de Diciembre de 2004 ascendi6 a
$12.117,01. Este ultimo importe fue ajustado al 31 de diciembre de 2005 contra
Ejercicios anteriores dado que no existi6 un analisis de dicha cuenta durante
los Ejercicios anteriores.

e) Bienes de uso

Se ha verificado la inexistencia de Inventario Fisico que respalde el
Ejercicio contable afio 2004.

Por Nota N° 33/INTERSSAS/06 se informa que el Unico Inventario
existente en el organismo auditado ha sido efectuado con fecha 30 de
Agosto de 2005, adjuntandose en Anexo |.

No obstante lo expuesto en el afio auditado se confecciond un
inventario no rubricado de caracter informal que fuera utilizado para
ajustar la contabilidad del SSAS?.

Respecto al Inventario suministrado se ha verificado que no retne
los requisitos minimos, a saber: correcta identificacion del bien, tipo y
namero de serie, y que no se pudo constatar la integridad de su
informacion puesto que se ha verificado la existencia de programas de
computacién que no fueron expuestos en el mismo.

20 Segun manifestara la Contadora del SSAS en su entrevista.
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un acta de fecha 22 de Septiembre de 2005 por la cual se hace entrega
de la oficina y documentacion al Interventor, en la que no consta
Inventario Fisico alguno.

Entre otras compras de bienes de uso, por Resoluciéon N° 24/SSAS de
Abril de 2004 se asigna un Fondo Especial de $30.000 para la compra de
Bienes de Uso (ver arriba expediente N °1570/SSAS/04) el que se amplia por
Resolucién N° 33/SSAS de Septiembre del mismo afio por $15.000. En ambas
Resoluciones se hace referencia a que los muebles que posey6 el SSAS lo
tuvo en comodato por parte de la Legislatura debiendo los mismos ser
restituidos una vez adquiridos los nuevos®.

f) Pasivo
Cuenta Pagos Prestadora Servicio del Servicio de Salud

El desarrollo del andlisis de la presente cuenta sera abordado en el
acapite 4.7.4. denominado “Contrato Femédica. Ejecucion”.

4 5.6 Informe del Auditor

En el Informe del Auditor Externo del 24/05/05 con relacion al Estado de
Situacion Patrimonial y Estado de Resultados finalizado al 31 de diciembre de
2004 y Bienes de Uso a esa misma fecha, el profesional certificante opiné
dictaminando “que los estados mencionados en el parrafo precedente
presentan razonablemente la informacion sobre la Situacion Patrimonial del
Servicio de Salud y Asistencia Social al 31/12/04, el resultado del ejercicio y las
variaciones en el Patrimonio Neto y los anexos por el ejercicio terminado en
esa fecha, de acuerdo a normas contables profesionales”.

4.5.7. Operatoria de fondos del SSAS

El principal ingreso que percibe el SSAS proviene de los aportes que
efectla la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires (aporta el 6% por cada
titular) y de las retenciones al personal que revista en esa institucion en
cumplimiento del articulo 14 de la ley 930 (se retiene 3% al titular, 1,5% por
beneficiario y 1,5 por adherente).

Otros de los ingresos con los que cuenta el SSAS son los producidos de
sus inversiones. Asi se ha detectado los intereses provenientes de las
colocaciones a plazo fijo en instituciones bancarias y las rentas provenientes de
las inversiones en Bonos: Boden 2012 y NF18.

Y por ultimo otro ingreso “considerado por el SSAS”, son los reintegros
que recibe de las prestadoras meédicas, por gastos pagados por el ente

21 . . .
La Contadora en su entrevista expuso desconocer la existencia de los muebles en comodato
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los fondos provenientes por la venta de pliegos de bases y condiciones.

Toda esta masa de ingreso es utilizada fundamentalmente para el pago
a la prestadora del Servicio Médico Asistencial que, segun contrato, se realiza
por un importe fijo “per capita”. Y también para pago de reintegros de:
medicamentos, prestaciones médicas, prestaciones odontoldgicas, estudios
especializados, escuelas especiales, cirugia, ortopedia, varios, y para el pago
de honorarios y sueldos administrativos.

Se realizaron circularizaciones a las prestadoras a los fines de
determinar los pagos efectuados a las mismas y a las entidades bancarias y
sociedad bursatil donde se realizaron las colocaciones de plazos fijos e
inversiones en Bonos para determinar los capitales e intereses recibidos por
dichas colocaciones.

4.5.8 Estado de Origen y Aplicacion de Fondos
En base a la informacion obrante en el balance cerrado al 31 de
Diciembre de 2004, se procedio a la confeccion de un estado de origen y

aplicacion de fondos cuyo desarrollo se acomparfa en el ANEXO II.

Del mismo surge que el total de origenes del periodo fue de
$5.666.200.05 compuesto por:

v' $4.604.059,79 Aportes y contribuciones (81.25%),

v’ $482.992,71 Intereses Ganados por inversiones ( 8.52%),

v $361,82 Recupero de Gastos ( 0.01%),

v’ $24.000 Ventas de pliegos (0.42%),

v’ $30.299,98 Adherentes obra social (0.53%),

v’ $9851,73 Ajuste ejercicios anteriores (0.17%),

v’ $18950,32 Endeudamiento (0.33%),

v’ $494.963,70 Disminucion de inversiones (8.74%)

v $720 Disminucion de cargos diferidos (0.01%).
Y las aplicaciones de dichos origenes fueron:

v' $4.560.597,63 Gastos del servicio de Salud (81.39%),

v’ $608.215,52 Gastos de Administracion (10.85%),

v’ $196.889,02 Incremento de Créditos (3.51%),

v' $200.074,8 Incremento de Bienes de Uso ( 3.57%)

v’ $37.789,23  Amortizaciones del ejercicio ( 0.67%).

Determinandose en base a lo antes dicho un origen de fondos de
$62.633.85 durante el afio 2004.
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4 5.9 Facturacion

De acuerdo a la ya citada Disposicion N° 17/SSAS/2003, respecto a este
concepto, el organismo debe confeccionar mensualmente y enviar a la
prestadora un listado de todos los beneficiarios del servicio, sirviendo a la
prestadora para cotejar y confeccionar la factura por los servicios prestados. A
su vez en el mes subsiguiente se confeccionara la Nota de Crédito o Débito,
segun corresponda, para conciliar las diferencias determinadas en el mes
anterior.

4.6. Inversiones.

Con fecha 8 de Junio de 2004 el Consejo de Administracion del SSAS
expuso en su acta N °© 60 que se debe analizar las ultimas informaciones que
se tienen con respecto a la situacion financiera en cuanto a ingresos operativos
Versus egresos operativos, ya que los mismos presentarian un déficit de cierta
significacion; mientras que los intereses de los plazos fijos de los ahorros
acumulados durante el afio en cuestion ha tenido una fuerte baja. Frente a ello
se decidio estudiar y analizar otras alternativas de inversion, encomendandose
al Gerente Administrativo para que a través de las auditorias legal y contable
realice los estudios correspondientes.

4.6.1 Expediente N° 1507/SSAS/2004 Inversiones SSAS.

Con el antecedente antes sefialado, el Consejo de Administracién por
acta nro. 62 de fecha 29 de Junio de 2004, expuso que con fecha 25 de Junio
pasado recibio de parte del Gerente Administrativo las propuestas por parte de
dos empresas de inversion en bolsa y el informe del Auditor Externo respecto
de las propuestas presentadas, en el mismo se sefiala que “la inversion en
plazos fijos ha sufrido una significativa merma de rendimiento, por cuanto la tasa de
interés que fuera atractiva después de la salida de la convertibilidad, llegando a
valores superiores al 20% anual, hoy ante la liquidez obtenida por las entidades
bancarias oscila en el 3% anual, esta Ultima tasa apenas cubre los valores
inflacionarios, por ende agrega en el informe que toda sana administracion deberia
tender a maximizar la rentabilidad conservando el marco de seguridad”. Después de
una serie de especificaciones sobre distintos tipos de inversion agrega que “como
corolario las auditorias aconsejan diversificar las inversiones financieras de tal manera
que la tasa de renta del ahorro represente una valor que tienda a conservar
patrimonialmente el activo y produzca un ingreso adicional para absorber el eventual
defasaje operativo”.

Es dable destacar que este informe no analizé en modo alguno cada una
de las dos propuestas presentadas para aconsejar la opcion mas conveniente,
sino que so6lo se limitdé a emitir opinion para fijar condiciones generales de la
inversion.

Seguidamente se realiza el analisis de las propuestas presentadas por
las firmas Santa Elena Bursatil Sociedad de Bolsa S.A. y Cohen S.A. Sociedad
de Bolsa sobre operaciones de pase con Titulos Publicos.
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dada por una tasa fija de interés pactada para todo el periodo de duracion de la
inversion. En un determinado plazo se devuelve el dinero invertido mas un interés
preestablecido. Se puede saber el mismo dia que se realiza la operacién cual va a ser
su rentabilidad futura, y existe un bajo riesgo”.

Finalmente se decidi6 pedir a Santa Elena Bursétil Sociedad de Bolsa
S.A. las Ultimas tasas de referencia para la operacion descripta.

Con fecha 2 de Julio de 2004 se da de alta al expediente en analisis
caratulado como “Inversiones Ahorro Presupuestario”.

Visto el expediente surge de su foja 1 que ya con fecha 3 de Mayo del
mismo afio el Consejo de Administracion habia solicitado al Gerente
Administrativo convoque a sociedades de bolsa con el objeto de diversificar la
inversion preservando un nivel bajo de riesgo.

A continuacion se agregaron las propuestas de las dos empresas
enumeradas en el Acta N ° 62/CASSAS, con una nota de elevacion del Gerente
Administrativo de “las distintas propuestas de las empresas que han contestado
nuestro pedido, asimismo se acompafia el informe del auditor externo respecto de las
propuestas realizadas”.

No consta en el expediente de inversiones constancia del pedido
enunciado, ni como fue instrumentado, como tampoco a que empresas fue
remitido.

Atento lo expuesto, por medio de Resolucién N° 24/CASSAS/2004 se
amplié las facultades establecidas en el articulo 1 de la Resolucién N°
2/CASSAS/2003 para que las personas alli indicadas® (dos cualquiera
actuando en forma conjunta) resulten habilitadas para realizar todo tipo de
inscripcion, apertura de cuentas en sociedades de bolsa y toda medida que
tienda a colocar al SSAS en condiciones de realizar operaciones bursétiles.

La misma Resolucién N° 24/CASSAS/2004 establece que para poder
realizarse operaciones bursatiles las personas habilitadas deberan tener
autorizacion previa para concretar el negocio la que debera constar en acta del
Consejo de Administracion.

La custodia de valores, chequeras, certificados de plazo fijos,
comprobantes de caja de ahorro y cualquier otro tipo de comprobante bancario
y/o resumen de cuenta, permaneceran en custodia y bajo la responsabilidad
del Gerente Administrativo, seguin Resolucién N° 2 CASSAS.

Finalmente con fecha 8 de Julio de 2004 por Acta N° 63 el Consejo de
Administracion realiza el andlisis de informe presentado por Santa Elena
Burséatil Sociedad de Bolsa S.A. y se deja constancia que operando con esta
firma, se contaria con una tasa referencial para las operaciones de pase de

22 Presidente del Consejo de Administracion SSAS, dos Vocales y el Gerente Administrativo s quien asimismo se lo
pone en funciones de Director Ejecutivo.
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titulos publicos del 7% anual, con lo que se estaria doblando las tasas de
plazos fijos que se pudieran negociar en cualquier entidad financiera.

Se puso de manifiesto que la firma Cohen S.A. present6 una propuesta
similar.

Poniéndose a consideracion ambas propuestas, y teniendo en cuenta la
Memoria y Estados Contables®, como asi también la trayectoria de la firma, el
Consejo de Administracion determind realizar la primera inversion en titulos de
la deuda publica no defaulteada(ver sinbnimo) con renta fija, con la firma Santa
Elena Bursatil Sociedad de Bolsa S.A..

En la entrevista mantenida con el Subgerente de Bolsas, Mercados y
Cajas de Valores de la Comision Nacional de Valores, realizada durante el
trabajo de campo, el mismo informa al equipo interviniente que “la firma Santa
Elena Bursatil S.A. fue dada de baja como agente de bolsa en septiembre
de 2005, previa suspension en abril de 2005 por parte del MerVal por no
cumplir con un patrimonio minimo para operar”.

A continuacion se expondran las Inversiones efectuadas por el SSAS
durante el afio 2004 y los comentarios a las mismas.
1) Plazos Fijos

En el cuadro siguiente se expone el detalle de operaciones que
compone el saldo de inicio de dichas inversiones al 01/01/04:

BANCO FECHA IMPOSICION TASA INTERES | FEC. VTO. TOTAL

CIUDAD 07/11/2003 500.000,00] 0,0400 4.931,51| 05/02/2004 504.931,51
CIUDAD 13/11/2003 2.231.148,13| 0,3475 31.174,95| 12/03/2004 | 2.262.323,08
CIUDAD 04/12/2003 2.419.208,79] 0,1849 5.069,94| 07/01/2004 | 2.424.278,78
COMAFI 24/12/2003 2.533.904,10{ 0,0431 35.405,23] 22/04/2004 | 2.569.309,33
COMAFI 31/12/2003 2.000.712,67| 0,0431 27.955,16| 29/04/2004 | 2.028.667,83
TOTALES 9.684.973,69 104.536,79 9.789.510,53

Del andlisis de la cuenta inversiones se ha constatado que hasta el afio
2003 inclusive el anico tipo de colocacion realizada fue a través de plazos fijos.

A continuacién se detalla las operaciones vigentes al cierre del Ejercicio

2004, a saber:

BANCO FECHA IMPORTE TASA INTERES | FEC. VTO. TOTAL

NEUQUEN 15/11/2004 612.010,81] 0,0525 7.922,61| 15/02/2005 619.933,42
NEUQUEN 29/11/2004 1.000.000,00] 0,0525 13.089,04| 28/02/2005 | 1.013.089,04
TOTALES 1.612.010,81 21.011,65 1.633.022,46

23 . . )
No consta en el expte. la memoria y estados contables correspondientes de la firma Cohen SA.
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El detalle de variacion de Inversiones en Plazo Fijo en Pesos arroja una
disminucién, tomando en cuenta el capital para el ejercicio auditado, periodo
2004, del 83,36% motivado por el cambio del tipo de inversiones realizados a
partir del mes de Julio del citado afio.

10.000.000,00
9.000.000,00+
8.000.000,00+
7.000.000,00+
6.000.000,00+
5.000.000,00+
4.000.000,00+
3.000.000,00+
2.000.000,00+
1.000.000,00
0,00-

9.684.973,69

1.612.010,81

Plazos Fijos Plazos Fijos
afio 2003 afio 2004

Capital al 31de diciembre de cada afio — expresado en pesos

La disminucién antes enunciada se ve manifestada en el traslado de
ahorro del SSAS invertido en plazos fijos hacia imposiciones en operaciones de
pase por compra venta de titulos de la deuda publica.

8.000.000,00+
7.000.000,00
6.000.000,00
5.000.000,00+
4.000.000,00+
3.000.000,00+
2.000.000,00+
1.000.000,00

0,00+

7.609.162,96

1.612.010,81

Plazos Fijos Operaciones
afio 2004 de pase
2004

Inversiones expresadas en pesos al 31/12/04 - capital

Seguidamente se refleja el cambio en el tipo de inversion sefialado a
partir del mes de Julio de 2004, a través del cuadro pertinente:

Corrientes 640, piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688-6967-5047



A 7/~ Y /T 4

EU‘TO GENERAL D CIUDAD QF BLENOS AR

Concepto ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SETIEMBRE| OCTUBRE |[INOVIEMBRE|DICIEMBRE

P.F. NEUQUEN
Nro. 336841

P.F-NEUQUEN
nro. 336830

P.F-NEUQUEN
nro. 336718

P.F-COMAFI
nro. 180267

P.F-COMAFI
nro. 180334

P.F-CIUDAD
P.F-CIUDAD

P.F-CIUDAD

P.F-NEUQUEN
Nro 336685

P.F-NEUQUEN
nro. 336795

BODEN
BODEN
BODEN
BODEN
BODEN
BODEN
BODEN
BODEN
BODEN

BOCON
BODEN
N.F.18

A LA VISTA

9.684.973,69 9.644.975,19 9.679.799,30]  9.753.755,94 9.654.088,65| 9.654.433,52| 9.685.216,94 9.515.429,42 9.546.058,92 9.546.059,22 9.457.368,59|  9.221.173,77
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Nota:
v No se exponen los nimeros que identifican a los plazos fijos del Banco Ciudad puesto que dicha informacién no fue suministrada por la entidad

bancaria amparandose en el secreto bancario.
v" No se dispuso de més informacién que la entrevista con el funcionario y los cruces contables de informacién suministrada por el auditado ya que la
Comision Nacional de Valores se amparé en el secreto bursatil.
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2) Inversion en Titulos de la Deuda Publica

De la compulsa del expte. N° 1507/SSAS/2004 - Inversiones SSAS, y de
acuerdo a lo anteriormente detallado, surge que la inversién de ahorro en
operaciones de pase de titulos publicos con renta fija, a través de la firma
Santa Elena Bursatil Sociedad de Bolsa S.A., fue desarrollada de la siguiente
manera:

2.a- Plazo Fijo N° 336685 del Banco de la Provincia de Neuquen

del 12/03/2004

Por Acta N° 63 del Consejo de Administracion SSAS (08/07/04) se
determiné realizar la siguiente transaccion: el Plazo Fijo N° 336685 del Banco
de la Provincia de Neuquen por $ 2.300.131,77 a la fecha de vto. 12/07/04%*,
debia ser invertido en titulos de la deuda publica no defaulteada con renta
fija por cuenta y orden del SSAS a través de Santa Elena Bursatil Sociedad de
Bolsa S.A.. Se autoriz6 a realizar dicha transaccion al Gerente Administrativo
conjuntamente con un Director del SSAS.

Esta informd que la tasa referencial era del 7% anual.

Consta el comprobante de cobro de parte de Santa Elena por $
2.300.131,77 de fecha 13/07/04.

Se verificd la existencia de comprobante de compra emitido por Santa
Elena Bursatil por 1.130.000 Boden 2012 con fecha 13/07/04 valor $
2.300.002,00.-

Se verificé la existencia de comprobante venta BODEN 2012 por
1.130.000 bonos, cuyo importe neto final a percibirse por parte del SSAS con
fecha 10/11/04 sera $ 2.352.931,20

2.b.- Plazo Fijo N° 336718 del Banco de la Provincia de Neuquen
del 20/05/2004

Por acta nro. 64 del Consejo de Administracion SSAS (13/07/04) se
determiné realizar la siguiente transaccion: con el Plazo Fijo N° 336718 del
Banco de la Provincia de Neuquen por $ 2.387.762,83%° deberia realizarse
una cesion para ser aplicado a una operacion de pase bursétil a través de la
firma Santa Elena Bursétil Sociedad de Bolsa SA. con una tasa referencial del
7% anual. Se autoriza a realizar la cesion al Gerente Administrativo
conjuntamente con un Director del SSAS.

Del expte. surge un Contrato de Cesion de Créditos certificado por
Escribano Publico (por el Plazo Fijo y por el valor antes enunciado) de fecha
14/07/04, entre el SSAS (cedente) y Cooperativa de Crédito Santa Elena
Limitada (cesionaria). La cesién se realiza por el importe de $ 2.417.201,00

24 Capital inicial $ 2.262.323,08
® Capital inicial $ 2.387.762,83
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publica. El Banco autorizé la cesion. Ambas partes acordaron que la cesionaria
pueda ceder libremente a un tercero el certificado.

Se verifica la existencia de recibo de fecha 14/07/04 del Plazo Fijo por
parte de la Cooperativa de Crédito Santa Elena Ltda. dejandose constancia que
los fondos provenientes de esta cesidn seran puestos a disposicion en Santa
Elena Sociedad de Bolsa S.A..

Seguidamente consta el comprobante de compra emitido por Santa
Elena Bursatil por $ 2.380.500 de fecha 19/07/04 por BODEN 2012 cantidad
1.150.000. Y a continuacion el comprobante venta BODEN 2012 por 1.150.000
Importe neto final $ 2.435.286 a percibirse con fecha 16/11/04.

Finalmente se deja constancia que quedan acreditados en la cta. cte del
Comitente el importe de $ 36.830,77 producto de los saldos no invertidos en las
operaciones de pase y que Santa Elena Bursatil puso a disposicién un cheque
del Banco Industrial para ser retirado, el que termina depositado en la cta. del
Banco Ciudad del SSAS con fecha 22/07/04.

2.c.- Plazo Fijo N° 180267 del Banco COMAFI del 22/04/2004

Por acta nor. 68 Del Consejo de Administracion SSAS (09/08/04) se
determiné realizar la siguiente transaccion: con el Plazo Fijo N° 180267 del
Banco COMAFI por $ 2.606.265,14%° a la fecha de vto. 09/09/04, deberia
realizarse una operacion a través de la firma Santa Elena Bursatil Sociedad de
Bolsa S.A. con una tasa referencial del 7% anual, para ser aplicado a una
operacion de pase bursatil de la siguiente forma: alrededor de $ 500.000 a 30
dias y alrededor de $ 2.000.000 a 120 dias. Se autoriza a realizar a tal fina al
Gerente Administrativo conjuntamente con un Director del SSAS.

Al igual que en el caso anterior surge del expte. la existencia de un
Contrato de Cesion de Creéditos certificado por Escribano Publico (por dicho
Plazo Fijo y por el precio antes enunciado) de fecha 09/08/04, entre el SSAS
(cedente) y Cooperativa de Crédito Santa Elena Limitada (cesionaria). La
cesion se realiza por el importe de $ 2.606.265,14 que la cedente recibe en
titulos de la deuda publica. EI Banco autorizé la cesion. Ambas partes
acordaron gue la cesionaria pueda ceder libremente a un tercero el certificado.

Se verifica la existencia de un recibo de cobro emitido por Santa Elena
Burséatil SA con fecha 10/08/04 por el importe de $ 2.606.265,14.

A continuacion la existencia de un comprobante de compra por la misma
SA por el total de $ 2.606.259,59 (abierto en $ 606.265,62 y $ 1.999.993,97) de
fecha 10/08/04 detallando la misma en BODEN 2012 por la cantidad total de
1.520.000.-

%6 Capital inicial por $ 2.569.309,33
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2012 por 966.900, con un importe neto final $ 2.045.631, 65 a percibirse por el
SSAS con fecha 07/12/04.

Seguidamente consta otro comprobante venta emitido por la misma, de
BODEN 2012 por 293.100, con un importe neto final $ 607.511,30 a percibirse
por el SSAS con fecha 09/09/04. Este importe mas un remanente?’, a su fecha
de percepcion, el SSAS lo invierte en un plazo fijjo en el Banco Provincia de
Neuquen N° 336795 a 60 dias con vto. el 16/11/04 por un importe final de $
612.010,10; este se renueva en el mismo Banco, por dicho importe con el N°
336830.-

2.d.- Plazo Fijo N° 180334 del Banco COMAFI

del 29/04/2004

Segun nota firmada por el Presidente y Vicepresidente del SSAS de
fecha 16/09/04 comunican al Gerente Administrativo que los fondos
provenientes del Plazo Fijo nro. 180334 de $ 2.057.847,29%® del Banco
Comafi, con vto. el dia de la fecha, seran aplicados a la operatoria bursatil de
pase en compra y venta de titulos publicos a través de Santa Elena Bursatil
S.A. en el plazo de 120 dias.

Esta inversion serd refrendada por el Consejo en su préxima reunion
ordinaria del dia 23 de septiembre del corriente.

Consta en el expediente un comprobante de compra emitido por Santa
Elena Bursétil por $ 2.031.000 de fecha 16/09/04 por BOCON 42 SERIE PR12
cantidad 2.000.000, y seguidamente el correspondiente comprobante venta por
2.000.000. Importe neto final $ 2.077.740 a percibirse con fecha 14/01/05.

A continuacion consta un Comprobante de compra también emitido por
la S.A. por $ 26.832,61 fecha 20/09/04 por NF18 cantidad 29.067, y
seguidamente el comprobante venta por 29.067. Importe neto final $ 27.516,27
a percibirse por el SSAS con fecha 18/01/05.

El acta N° 74 del SSAS de fecha 23 de septiembe aprueba la operatoria
descripta.

2.e.- Vencimiento 1.150.000 Boden 2012

Con fecha 10 de noviembre de 2004 el Gerente Administrativo informa
sobre imposiciones a 30, 60 y 90 dias sobre montos cercanos al millon de
pesos, siendo el Banco de la Provincia de Neuquen el que mas ofrece con la
tasa del 5,25% anual, mientras que las otras entidades bancarias ofrecieron
tasas inferiores.

En la misma fecha por Acta N° 80 el Consejo de Administracion instruye
al Gerente Administrativo para que desdoble la operacion de pase cuyo

27 Capital inicial $ 607.516,85 (remanente de $ 5,55)
8 Capital inicial $ 2.028.667,83
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desdoble la operacién de pase que vencio el 16 de noviembre del cte. por $
2.435.286,00.-

Santa Elena Bursatil SA con fecha 15 de noviembre comunica al SSAS
que tiene disponibles en su comitente los fondos por la acreditacion cuyo
vencimiento operé el 10/11/04.

El Gerente Administrativo con fecha 16 de noviembre comunica a Santa
Elena que si bien se encuentra recabando informacién para desdoblar este
vencimiento parte en plazos fijos y parte en titulos publicos, segun
instrucciones impartidas por el Consejo, no obstante solicita que los mismos
generen utilidad alguna hasta tanto se defina el monto a desdoblarse y la
entidad bancaria.

Mientras que por Acta N° 81 de fecha 22 de noviembre de 2004 se
determiné que se desdoble la operacion de $ $ 2.435.286,00 en:

v' Comprobante compra 16/11/04 SEB por 425.000 Boden 2012 por $
998.750.

v' Comprobante venta 27/12/04 SEB por 425.000 Boden 2012 por $
1.006.604.

v' Comprobante compra 16/11/04 SEB por 611.000 Boden 2012 por $
1.435.850.

v' Comprobante venta 14/02/05 SEB por 611.000 Boden 2012 por $
1.460.632,16.

Y que los fondos $ 2.352.931,20 sean mantenidos por Santa Elena
Bursatil a la vista en la cuenta comitente perteneciente al SSAS.

2.f.- Vencimiento 1.130.000 Boden 2012

De los $ 2.352.931,20 con vto. 10/11/04, con fecha 29 de noviembre de
2004 el Gerente Administrativo y el Vicepresidente del SSAS informan al
Consejo de Administracion que comunicaron a Santa Elena Bursatil que girara
$ 1.000.000 al Banco de la Provincia de Neuquen para realizar un plazo fijo a
90 dias a una tasa del 5,25% anual. Asi fue constituido el plazo fijo N° 336841
con vto. El 28/02/05 por $ 1.013.089,04.-

Por el saldo restante $ 1.352.931,20 se resolvié que fueran reinvertidos
en otra operacion de pase conforme recomiende el operador de bolsa
enunciado.

Por acta nro. 82 de fecha 30 de noviembre de 2004%° el Consejo de
Administracion del SSAS resuelve en un todo de acuerdo a lo informado por los
autorizados.

29 . . . L .
El acta del Consejo es de fecha posterior a la inversion realizada
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2.g.- Vencimiento 966.900 Boden 2012

Por Acta N° 83 de fecha 7 de diciembre de 2004 el Consejo de
Administracién instruyé al Gerente Administrativo para que de los fondos por $
2.045.631, 65 a percibirse por el SSAS con fecha 07/12/04, invierta en una
operacion de pase de titulos de la deuda publica a 120 dias un valor menor
aproximado a $ 1.745.000 para mantener la rentabilidad del 7% y el saldo
aproximadamente $ 300.000 deberan ser depositados en la cuenta corriente
del Servicio en el Banco Ciudad.

Asi consta un comprobante por parte de Santa Elena Bursatil Sociedad
de Bolsa S.A. de compra de 721.600 Boden 2012 por $ 1.746.329,72 de fecha
07/12/04 y el de venta con fecha de liquidacién 06/04/2005 por $ 1.786.522,84.-

2.h.- Inversién restante de $ 1.352.931,20 ala vista

Con fecha 10 de diciembre 2004 el Gerente Administrativo y el
Vicepresidente del SSAS informan al Consejo de Administracion que de
acuerdo a lo instruido solicitaron a la sociedad de bolsa la realizaciéon de una
operacion de pase bursatil a 120 dias con los fondos emergentes del moto
restante de $ 1.352.931,20 mas los intereses ganados®.

A continuacidén constan: un comprobante por parte de Santa Elena
Bursatil Sociedad de Bolsa S.A. de compra de 404.000 Boden 2012 por $
999.996,96 de fecha 14/12/04 y el de venta con fecha de liquidacion
13/04/2005 por $ 1.023.008,80.-

Y otro comprobante por parte de Santa Elena Bursétil Sociedad de Bolsa
SA de compra de 143.300 Boden 2012 por $ 362.549,00 de fecha 15/12/04 y el
de venta con fecha de liquidacion 14/04/2005 por $ 370.891,92.-

El importe total invertido fue de $ 1.362.545,96 que proviene de los $
1.352.931,20 con mas sus intereses a la fecha de la operacion.

A con fecha 15 de diciembre de 2004%' por Acta N° 84 el Consejo de
Administracion de SSAS deja constancia que se realizé la operacién de pase
bursatil en titulos publicos recién expuesta, con un valor de venta de $
1.393.900,72 al mes de abril de 2005.-

2.i.- Vencimiento 425.000 Boden 2012

Conforme Acta N° 85 del Consejo de Administracion de fecha 22 de
diciembre de 2004, se resolvio invertir a la fecha de vto. 27/12/04 a través de
Santa Elena Bursatil S.A. la venta de 425.000 Boden 2012 por $ 1.006.604,67
en una operacion de pase bursatil en titulos publicos por el término de 120
dias.

30 Asi fue acordado con la sociedad de bolsa, por dicho importe con vto. al 10/11/04 y hasta tanto encuentre la
inversiébn mas conveniente, deberia abonar un interés equivalente al que venia pagando al SSAS a la fecha.

El acta del Consejo de Administracion es posterior a la fecha de la inversion.
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A continuacién constan el comprobante de cé_rﬁi:)_fé”dé 402.600 Boden
2012 de fecha 27/12/04 por $ 1.006.604,67 y el de venta con fecha de
liquidacion 26/04/2005 por $ 1.029.770,28.-

Inversiones 2004 —

Del andlisis expuesto, los cuadros de inversiones y el cuadro de
desarrollo de las mismas se puede obtener como una primera conclusion que
no se procedid a diversificar las inversiones del SSAS como fuera
recomendado por el Auditor Externo contable, sino que directamente se opero
una transferencia de fondos impuestos en plazos fijjos hacia operaciones de
pase bursatil en titulos de la deuda publica, las que representaron, tomando en
cuenta el capital, al 31/12/04 el 83% del total de lo invertido.

17%

83%

@ Plazos Fijos mBursétiles

Considerando capital al 31/12/04.-

Segun fuera expuesto mas arriba en el apartado “Estado de Origen y
Aplicacion de Fondos” cuyo detalle se adjunta en el anexo Il, se determind una
variacion (origen) de $ 62.633.85 durante el afio 2004.

Atento lo analizado y lo recomendado por el Auditor Externo contable en
su informe se puede concluir que, pudo evitarse arriesgar parte del patrimonio
del SSAS* en operaciones bursatiles ya que: tomo para el andlisis una tasa
referencial oscilante en el 3% de interés anual para plazo fijos cuando para la
fecha del informe citado (junio 2004) existieron colocaciones del propio SSAS
en dicho tipo de inversién por 3,75%.

No obstante lo expuesto, y realizando las comprobaciones matematicas
de rigor tomando el 3% sefialado por el Auditor, si se hubiere invertido a dicha
tasa el mismo importe que se destind a inversiones bursétiles, el resultado final
del periodo 2004 hubiere arrojado un importe de intereses que hubiese

La finalidad de este Servicio es administrar su patrimonio en cumplimiento de la prestacion del servicio de salud y
accion social para sus beneficiarios, y no, como la de toda persona juridica de derecho publico, la de invertir dinero
para ganar mas dinero.
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tomada a la tasa del 3,75% el resultado hubiese sido de superavit.

Debe dejarse constancia que, a mas de dichas comprobaciones
matematicas debe considerarse que se efectuaron adquisiciones de bienes de
uso para equipar al SSAS por el importe de $234.144,03, lo que hubiera aun
mejorado mas el flujo expuesto.

Finalmente y como otra impronta por la cual no era necesario arriesgar
el patrimonio por el SSAS, es dable sefalar que el Banco Ciudad informd,
respecto a las inversiones, que las operaciones realizadas por Santa Elena
Bursatil S.A., son operaciones que estan dentro de su propia operatoria.

4.7. Contrato con FEMEDICA. Ejecucion.
4.7.1. EXEDIENTE N° 1155/SSASS/2003
Caratulado: Convenio con FEMEDICA

Fecha de alta: Martes, 21 de octubre de 2003.

Inicio: SSAS

4.7.2. Antecedentes.

La prestacion del servicio médico asistencial del SSAS se encontraba en
cabeza de la empresa PROVINCIA SERVICIOS DE SALUD SA. desde el afo
1998, contratada en forma directa.

Con motivo de;:

a) encuestas de satisfaccion del servicio efectuadas a los beneficiarios
arrojaron como resultado un alto nivel de insatisfaccion,

b) que la prestataria requiri6 un aumento del valor per capita en
aproximadamente un 30% ya que caso contrario debia disminuir la
calidad del servicio, y

c) el informe producido por el Director General respecto a la calidad
prestacional, el cual detecta una serie de incumplimientos por parte de la
prestadora,

Es que, mediante Resoluciéon N° 5/CASSAS/2003 del 29/09/03 el
Consejo de Administracion resolvio:

“Art. 1: Instriyase al Director General del SSAS a que disponga en forma
inmediata las medidas necesarias para dar comienzo al proceso licitatorio para
la contratacion de una prestadora de servicios meédicos asistenciales, conforme
lo establecido en el articulo 7 ley 930.
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convenio que garantice la prestacion de servicios médicos asistenciales por el
plazo de 180 dias, con FEMEDICA (Federacion Médica de Capital Federal). El
convenio debera ser aprobado por este Consejo de Administracion previo a la
suscripcion del mismo. Paralelamente se rescinde el contrato vigente con
Provincia Salud SA®.”

El convenio de prestacion de servicio médicos con FEMEDICA fue
celebrado el 14/10/03 por el Director General del SSAS y el Presidente de la
Federacion.

4.7.3. El contrato. Modificaciones.

El SSAS cuenta como beneficiarios del presente contrato a los
Legisladores y al personal permanente y transitorio de la misma, sus grupos
familiares y adherentes en adelante denominados “beneficiarios”.

El SSAS debe hacer entrega en forma mensual a FEMEDICA un padron
de beneficiarios que contendra como minimo: nombre y apellido, tipo y nimero
de documento, fecha de nacimiento y condicién de beneficiario.

El nimero de beneficiarios para el primer mes de contrato debi6 ser el
informado por el SSAS mediante la remision del padron que debid incluir a los
mismos al primero de noviembre del afio 2003.

Este padrén se identificé en el contrato como Anexo | (parte integrante
del mismo) pero ni el SSAS ni FEMEDICA han adjuntado a esta Auditoria copia
del mismo*.

Este padron se actualizara con altas y bajas al ultimo dia habil de cada
mes, en caso de comunicacion del SSAS se entendera que subsiste el anterior.

Para recibir atencion médica los beneficiarios deberan presentar la
credencial de afiliado emitida por FEMEDICA. Esta tendra a su cargo y costo la
confeccion de las cartillas y los carnets o credenciales.

En cuanto al Objeto FEMEDICA se comprometio a brindar a los afiliados
los servicios médicos asistenciales detallados en el anexo lll del contrato sin
carencias ni preexistencias. EI SSAS podra realizar tareas de auditoria en
terreno de FEMEDICA con el fin de verificar el cumplimiento del contrato en
especial en lo concerniente a la calidad de las prestaciones.

El Precio fue fijado en pagar a FEMEDICA una capita mensual de $63
por beneficiario incluido en el padron correspondiente remitido por el SSAS.

3 La misma se realizé conforme a los términos fijados en el contrato celebrado con la prestadora, con el debido
cumplimiento de los 30 dias de preaviso notificado por carta documento.

De la compulsa del expte. surge segln su foliatura que el anexo | no se encuentrd agregado al mismo, y en
coincidencia con ello la Intervencién del SSAS informé oportunamente que en el expte. en su poder no consta el
mismo.
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beneficiarios por parte de sus efectores propios, terceros o dependientes que
integren el listado de prestadores.

FEMEDICA se obligé a presentar una poliza de caucion por el efectivo
cumplimiento de las obligaciones sefialas por el importe de $80.000 cuya
vigencia oper6 desde el 1 de noviembre de 2003 y hasta tanto se extingan las
obligaciones asumidas por el contrato.

Este contrato tiene una vigencia de 6 meses a contarse desde el 1 de
noviembre, pudiendo ser dejado sin efecto por cualquiera de las partes en
cualquier momento siempre que lo notifique fehacientemente con una
anticipacion de 30 dias. De no mediar notificacion en contra, vencido el plazo
este contrato se renovo automaticamente por periodos mensuales.

Al momento de la firma del presente FEMEDICA toma conocimiento que
se encontraba en proceso de llamado licitacion publica para la contrataciéon del
Servicio del que la contratista no estaba inhibida de participar.

Y finalmente son parte integrante del contrato cinco anexos: Anexo I:
padrén, Anexo: Il prestaciones incluidas, Anexo llI: listado de prestadores,
Anexo IV: vademécum y Anexo V**: afiliados con continuidad de tratamiento.

Este ha sufrido una unica modificacion durante el afio 2004 por la cual
se amplid la cobertura de medicamentos.

4.7.4. Ejecucion.

A) De la compulsa de los expedientes de pagos a Femédica surge la
siguiente operatoria:

1. el SSAS presenta un informe con las imputaciones del pago (las capitas
informadas siempre coinciden con el total facturado)

2. con las facturas de extracépitas se adjuntan anexos:

a. el Anexo | Deébitos provenientes de informes de auditoria por
expedientes (escolaridad especializada, cobro por PMI, cursos ,
cirugia, etc) pagados por el SSAS y a reintegrar por FEMEDICA;

b. el anexo Il reintegro medicamentos

c. el anexo Il pagos por facturas emitidas y abonadas por
FEMEDICA fuera de la cobertura de la capita;

d. anexo IV débitos por las prestaciones ultimas no reconocidas por
el SSAS.

% Tampoco ha sido suministrado por el SSAS ni por FEMECA.
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constando su facturacion previa, lo que hace es netearla del saldo
existente.

4. La prestadora del Servicio de Salud contratada cobra por la prestacion
de sus servicios:

a. un importe fijo por afiliado de $ 63 (denominado cépita)
b. reintegros por prestaciones excluidas de la capita (denominado
extracapitas).

B) Se procedié al analisis de la Cuenta Corriente con FEMEDICA, a
través del cual se verific6 que hay constancia de facturas separadas por cada
uno de los conceptos antes mencionados.

A los fines de corroborar la integridad del numero de capitas con el
importe facturado que se corresponde con los beneficiarios incluidos en el
padron del SSAS, se procedid al analisis y cruzamiento de la siguiente
informacion:

e Contrato con FEMEDICA, modificaciones y acuerdos
transaccionales.

e Listados mensuales de liquidaciones de haberes de personal de
la legislatura y del SSAS (titulares, esposa e hijos por los cuales
percibe salario familiar, adherentes al 1,50% e hijos
discapacitados).

e Padrones mensuales de afiliados al SSAS, base de la facturacion.

e Altas y bajas mensuales informadas por el SSAS a Femédica.

e Facturacion mensuales y ajustes de capitas efectuada por
Femédica.

e Entrevistas con el Contador de FEMEDICA®* vy el Director de
RRHH de la Legislatura®’ .

e Consulta legajos SSAS.

Es dable aclarar que:

v Enrelacion al contrato, con las limitaciones al alcance expuestas en el
apartado pertinente.

v' Respecto al padrén que sirve de base para la facturacién, donde se
actualizan altas y bajas, se ha verificado que es confeccionado en una
planilla de excel (ver informe de sistema s/ falta de resguardo e
integridad), estando a cargo de una persona del Servicio.

Asimismo se realiz6 un relevamiento de padrones mensuales de las
capitas declaradas por el SSAS el que resultd coincidente con las facturas
emitidas por Femédica.

%6 Manifesté que FEMEDICA no realizé ningln control sobre las capitas.
Informé que nunca se efectud conciliacion del padron de afiliados con el SSAS.
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De la Legislatura y del SSAS se obtuvieron listados mensuales con
todos los conceptos que se incluyen en las liquidaciones de sueldos. En base a
los mismos se procedi6 a tomar aquellos conceptos que conforman los
beneficiarios de la obra social (titulares, adherentes, adherentes al 1,50%,
esposas, hijos e hijos discapacitados).

Comparando las capitas declaradas en los padrones coincidentes con la
facturacion a FEMDICA contra los listados antes expuestos, surgid una
diferencia anual de 10.845 cépitas facturadas de mas contra las declaradas en
los listados, cuya composicion se expone en el siguiente cuadro:

CAPITAS S/
LISTADOS
LEGISLATURA

Y SSAS

VALOR
CAPITA

Dicho hallazgo, motivo la realizacibn de procedimientos de auditoria
tendientes a corroborar cuales han sido los conceptos que generaron la
diferencia enunciada, a tal fin se tomo el mes de Octubre de 2004 (facturado en
Noviembre del mismo afio) como muestra.

FACTURACION NOVIEMBRE EN BASE A PERSONAL A OCTUBRE

ADICIONALES 2644 -1755 889
SIN IDENTIFICACION N° DE
AFILIADO NI CONDICION DE

IAFILIACION 9 9
TITULAR 2028 -2048 -20
IADICIONALES SIN IDENTIFICAR

N° AFILIADO 10 10

De los procedimientos aplicados a partir de la muestra se ha podido
detectar la existencia de las siguientes causales, a saber:

a) Con relacion a Titulares (verificados el 100% de los dos universos):
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e Personas dadas de baja en la Legislatura que sin embargo
figuran como integrantes de las capitas abonadas (titulares).

e Personas que estan informadas por la Legislatura y no forman
parte de las capitas abonadas.

personal trabajando todo el mes

personal con baja en octubre

personal con baja en septiembre

personal no informado por la legislatura 1 1

personal no informado por la legislatura por baja en la misma en Julio-04 y veri-
Ficado en factura de Diciembre 2004 14 16

personal no informado por la legislatura por baja en la misma anterior a Julio 04 13 13

iersonal no informado ior la Ieiislatura ior licencia en la misma 1 4

b) Con relacion a los Adicionales (5,30% del universo facturado):

e Personas que no estdn declaradas al 1,5%, lo que estaria
originado en que el afiliado se puede adherirse al SSAS sin ser
informado a la Legislatura.

e Personas mayores a 21 afios y menores de 25 sin certificado de
estudios.

¢ Sin identificar nUmero de afiliado titular al que corresponde.

e Falta de legajos® (17,86% de los casos)

e Dentro de los legajos compulsados se detectdé la falta de
documentacion respaldatoria por ej.: constancia de DNI ,
constancia de certificado de estudios para mayores de 21,
partidas de nacimiento, entre otras.

38 . . . . . -, .
Muestra seleccionada: 28 legajos, de los titulares que mayor diferencia de adicionales registraba.
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UN HIJO DE 21 ANOS DECLARADO EN FEMEDICA, FALTA CERTIFICADO ESTUDIOS

UN HIJO DE 25 ANOS DECLARADO EN FEMEDICA, FALTA CERTIFICADO
ESTUDIOS

FALTA LEGAJO

FALTA FOTOCOPIA DNI DE LA ESPOSA, EN LEGISLATURA NO DECLARARON NI
ESPOSA NI ALOS CUATRO HIJOS MENORES, NO CONSTA EN LEGAJO DDJJ DE
NO POSEER LOS 4 HIJOS MENORES OTRA OBRA SOCIAL

LOS PADRES DEL TITULAR NO DECLARADOS A LEGISLATURA PARA EL 1,50%

FALTA LEGAJO

FALTA LEGAJO

FALTA LEGAJO

N

[S2 0 1 [V £6) B [4)]

N[O [N (o |w

FALTA LEGAJO

DE TRES DE LOS CUATRO HIJOS FALTA FOTOCOPIA DE CERTIFICADO DE
NACIMIENTO

FALTA ACTA DE CONVIVENCIA'Y FALTAN FOTOCOPIA DE LOS DNI Y PARTIDAS
DE NACIMIENTO DE 2 NIETOS

NO CONSTA EN LEGAJO DDJJ DE NO POSEER LOS 4 HIJOS MENORES OTRA
OBRA SOCIAL

FALTA CERTIFICADO DE ESTUDIOS

NO HAY LEGAJOS, PERO INCLUYE ADICIONAL DE 26 ANOS

DE LOS CUATRO HIJOS, UNO TIENE 22 ANOS Y NO CONSTA CERTIFICADO DE
ESTUDIOS, Y DE UNO FALTA FOTOCOPIA DE DNI

NO DECLARADOS EN LEGISTATURA NI ESPOSA NI LOS CUATRO HIJOS MENORES,
NO CONSTA ACTA DE CASAMIENTO Y FALTA DDJJ QUE LOS CUATRO HIJOS NO
COBRAN OTRA OBRA SOCIAL

NO DECLARA EN LA LEGISLATURA, FALTA CERTIFICADO DE CONVIVENCIA DEL
PADRE DEL TITULAR CON CONCUBINA, LOS DOS HIJOS MENORES Y EL ESPOSO
NO ESTAN DECLARADOS EN LEGISLATURA: FALTA DDJJ QUE LOS HIJOS NO
TIENEN OTRA OBRA SOCIAL

NO CONSTA CERTIFICADO DE ESTUDIO DE TRES HIJOS MAYORES, NI DECLARO
EN LEGISLATURA UN HIJO MENOR

TIENE SEIS HIJOS MENORES, DE ELLOS DOS SON DE LA CONVIVIENTE NO
CONSTANDO DDJJ QUE LOS TIENE A SU CARGO

TIENE CINCO HIJOS MENORES Y EN LA LEGISLATURA DECLARO CUATRO

DE SIETE HIJOS EN SEIS FALTA DNI'Y EN UNO FALTA ADEMAS PARTIDA DE
NACIMIENTO, HAY TRES HIJOS MAYORES DE 21 NO CONSTANDO CERTIFICADO
DE ESTUDIOS

DOS ADICIONALES MAYORES DE 60 ANOS SIN ADHESION AL 1,50%

EN EL SSAS DECLARA ESPOSA TRES HIJOS, DE LOS CUALES DOS SON MAYORES
Y NO PRESENTAN CERTIFICADO DE ESTUDIOS; Y EL RESTANTE MENOR NO
DECLARADO EN LA LEGISLATURA

DE SIETE ADICIONALES FALTAN FOTOCOPIAS DE DNI, FALTAN CERTIFICADOS DE
ESTUDIOS DE TRES ADICIONALES MAYORES DE 21 ANOS
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1 2 1 NO OBRA LEGAJO Y UN ADICIONAL NO DECLARADO EN LEGISLATURA
EL ESPOSO Y LOS CUATRO HIJOS MENORES NO DECLARADOS EN LA
1 5 0 LEGISLATURA
FALTA LEGAJO, SON TRES HIJOS MENORES Y UNA ESPOSA, EN LA LEGISLATURA
1 5 4 NO DECLARO UNO
LA DIFERENCIA SON TRESHIJOS MENORES NO DECLARADOS EN LEGISLATURA Y
1 5 1 LA CONVIVIENTE
28 140 63 77
2028 2644 1755 889
c) Otras:

e Identificacion de afiliados sin su correspondiente ndmero ni
condicion de afiliado (surge de la facturacion).

C) Analisis de los pagos efectuados a FEMEDICA.

Se analizaron los expedientes de pago, las facturas y notas de créditos
emitidas por FEMEDICA, pagos efectuados y conciliaciones efectuadas por los
conceptos no incluidos en la prestacion contratada.

Del mismo se constato que:

» facturas registradas en el organismo auditado pero que FEMEDICA no
informa .

* Notas de Creédito que no informa FEMEDICA:

» pagos registrados en el organismo y no declarados por Femédica

» pagos que no informa el SSAS pero denunciados por la prestadora

= diferencia en los importes de los pagos efectuados

» facturas no contabilizadas en el SSAS.

A partir de los saldos y las diferencias determinadas se concilio los
saldos del SSAS con los informados por FEMEDICA.

También FEMEDICA informé Notas de Crédito correspondientes a Fc
del periodo 2004 por $35.496,13 emitidas en el 2005. De los cuales $17.220
correspondieron a pagos hechos por el Servicio; mientras que el SSAS expuso
en su cuenta del activo “recupero FEMEDICA” Balance 2004 solamente
$11.652.

Del andlisis de la operatoria descripta en el inicio del presente apartado,
correspondiente al periodo auditado surge:
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FECHA IN© IMPORTE
01/01/2004 395007 92
01/01/2004 395004 61,75
01/01/2004 395006 28,93
01/01/2004 395005 51,25
17/02/2004 405361 250REPETIDA
06/06/2004 430302 165,59
01/10/2004 452475 676,25REPETIDA

MAS

FECHA

NO

IMPORTE

13/07/2004;

435990

5518,08

MAS

FECHA N° IMPORTE
26/04/2004 3137 1040,58
02/08/2004 7335 3768,95

MENOS

FECHA N° IMPORTE
09/03/2004 807 1130704 N
MENOS

FECHA N© IMPORTE DIFERENCIA
23/02/2004/194 S/SSAS 244770,38
194 S/IFEMEDICA 244691,38 -79
15/08/2004411 S/ISSAS 60000
411 S/IFEMEDICA 60035 35
06/08/2004357 S/ISSAS 301746,61
357 SIFEMEDICA 301766,92 20,31
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MAS
FACTURAS NO CONTABILIZADAS EN SSAS 61140,24
FECHA N° IMPORTE
05/01/2004 399641 175
09/03/2004 411197 11307,04NO PASO POR CTA CTE SINO AS 174 A PERDIDA (1)
23/03/2004 412155 5046,57EN CONTABILIDAD PASO EL PAGO
14/04/2004] 416927 11307,04
03/05/2004 422651 5263,5EN CONTABILIDAD PASO EL PAGO
15/06/2004] 393900 98
15/06/2004 393901 253,2
23/06/2004 430295 43,08
23/06/2004 430299 2869,48EN CONTABILIDAD PASO EL PAGO
VERIFICADO EN FEMEDICA ANULADA POR FEMEDICA
08/07/2004 435020 18994EN 2005
VERIFICADO EN FEMEDICA ANULADA POR FEMEDICA
16/07/2004] 435041 2046,74EN 2005
22/07/2004 435985 26,44
VERIFICADO EN FEMEDICA ANULADA POR FEMEDICA
07/09/2004 446882 593,88EN 2005
ERIFICADO EN FEMEDICA ANULADA POR FEMEDICA
07/09/2004 446884 2846,88EN 2005
08/11/2004 458103 180NO PASO POR CTA CTE SINO AS 1583 A PERDIDA
28/12/2004 464790 89,39

D) Analizada la composicion del saldo de FEMEDICA suministrada por el

SSAS al 31/12/2004 se verifica :

a. facturas que no surgen del saldo y que segun informes de pago quedan

b.

saldos pendientes ( fc 452477 del 1/10/2004 por $ 3.060,37 vy el
1/11/2004 no paga de dicha fc $ 551)

facturas en el saldo del SSAS que fueron abonadas ( fc 442.248 de
24/08/2004 por $ 191 y consta paga en el pago-conciliacion de
noviembre).

Facturas que no surgen del saldo, ni de pagos. Y al cierre se
encontraban impagas, verificandolo también con la cuenta corriente de
FEMEDICA al 29/05/2006: fc 452487 del 1/10/2004 por $ 1.602,75 , fc
452488 del 1/10/2004 por $ 874,59 , fc 452510 del 06/10/2004 por $
829,21 , fc 452512 del 06/10/2004 por $ 245,11.

E) En cuanto a las conciliaciones médicas, las mismas son rubricadas de

parte del SSAS por la encargada de “Facturacién”, la que segun sus funciones
carece de atribuciones para conciliar y aprobar las deudas y pagos efectuados
a FEMEDICA.
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conclusiones arribadas en las mismas la prestadora emite notas de crédito

cuando el beneficiario es el SSAS. Si de la misma surgen saldos a favor de
Femédica; el SSAS le abona lo antes retenido o no recupera un gasto.

Se detectd de dichas conciliaciones aprobadas por ambas partes, que
en los registros contables del SSAS los mismos difieren (junio 2004 retenido
del pago por el SSAS $ 4.349, auditorias conformadas $3.080 y Nota de
Crédito de FEMEDICA por $3.480).

F) De la informacion suministrada por FEMEDICA respecto a la deuda
extracapitaria al 29/05/2006 $ 909.132,64, surgen conceptos que durante el
2004 fueron conformados y abonados por parte del ente auditado
(medicamentos no incluidos en el vademécum, fuera del PMO, pacientes con
tratamiento que vienen del 2004).

G) Finalmente se detectd la existencia de pagos extraordinarios por
$60.000 durante el afio auditado, contabilizandose la factura el mismo dia
pago; cuando el importe sefialado era a cuenta de analisis de informe posterior
de la auditoria a realizarse, y por $87.848 en el cual la factura emitida por
FEMEDICA a la fecha de contabilizacidon no se corresponde con la numeracion
temporal vigente. Analizados los mismos se verificO que el concepto de estos
fueron imputados como compensacion econémica a FEMEDICA por el
aumento de la tasa de uso de prestaciones médico asistenciales.

4.8. Relevamiento Informatico del SSAS.

Se procedi6 al examen de Tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC’s) en el Servicio de Salud y Asistencia Social Legislatura
de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires con la finalidad de Evaluar la
adecuacion de los recursos informaticos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos del Organismo.

A tal fin se examin6 la Arquitectura de Hardware y los Sistemas
Operativos. Se revis0 el cumplimiento de las practicas de seguridad y la
continuidad de los servicios. Las tareas se efectuaron sobre el contexto vigente
al momento de su realizacion, comprendiendo el periodo de Marzo a Mayo del
ano 2006.

Se utilizaron las Normas Basicas de Auditoria Externa de la AGCBA y las
Normas Basicas de Auditoria de Sistemas de la AGCBA, comprendidas en la
ley 70, ley 325 y normativa complementaria.

Subsidiariamente se utilizaron:

v’ Las normas y recomendaciones de seguridad establecidas por la
DGSInf.

v" Normas Informaticas de la Sindicatura General de la Nacion (SIGEN).

v' Manual CISA. Edicion 2003.
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Technology) de la Information Systems Audit and Control Association.
Capitulo Buenos Aires.
v" Normativa Magerit. (Manual de Gestién de Riesgos en Tecnologias de
la Informacion)

La normativa en la materia establece que los procedimientos que deben
llevarse a cabo para el desarrollo de las tareas y el control de las areas de
sistemas de informacion y comunicaciones deben involucrar a toda la
organizacion, desde el personal directivo hasta los integrantes del area de
sistemas de informacién y el personal de todos lo niveles de las areas usuarias.

Asimismo establece que estos procedimientos se deben disefiar para
proveer un grado razonable de seguridad en el logro de los objetivos de la
organizaciéon y el uso eficiente de los recursos utilizados para ello. Para ello
deben estar aplicados para dar cumplimiento a los siguientes requisitos:

- Eficacia: La informacion y los procesos relacionados deben ser
relevantes y pertinentes para el desarrollo de la actividad. Deben
presentarse en forma correcta, coherente, completa y oportuna.

- Eficiencia: El proceso de la informacion debe realizarse mediante una
optima utilizacion de los recursos.

- Confidencialidad: La informacién critica o sensible debe ser protegida a
fin de evitar su uso no autorizado.

- Integridad: Se refiere a la exactitud que la informacion debe tener, asi
como su validez acorde con las pautas fijadas por la entidad y
regulaciones externas.

- Disponibilidad: Los recursos y la informacion deben estar disponibles
en tiempo y forma, cada vez que sean requeridos.

- Cumplimiento: Se refiere al cumplimiento de las normas internas y de
todas las leyes y reglamentaciones a las que estan sujetas las
entidades publicas.

- Confiabilidad: Los sistemas deben brindar informacion correcta para
que se la utilice en la operatoria de la entidad, en los informes a los
usuarios internos y a los organismos reguladores.

Todos los recursos intervinientes, tales como datos, sistemas de
aplicacion, tecnologia, instalaciones y personas deben satisfacer y contribuir al
cumplimiento de cada uno de estos aspectos en los procesos de tecnologia
informatica.

Para la elaboracion del presente informe se utilizO el criterio de
clasificacion de riesgos de vulnerabilidad de los sistemas elaborado por la
Sindicatura General de la Nacion, que especifica los siguientes perfiles:

o Alto: Representa que el aspecto evaluado cuenta con debilidades
fuertes en los procedimientos de control, que pueden permitir que la
operatoria del organismo sufra un perjuicio grave.

o Medio: Se incluyen dentro de esta clasificacion aquellas observaciones
referidas a procedimientos de control que si bien existen y funcionan,
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no es posible asegurar que cubran la totalidad del objetivo de control
gue pretenden cubrir.

o Bajo: El aspecto evaluado no cuenta con debilidades o las existentes
no tienen importancia relativa. lgualmente es conveniente aclarar que
los controles manuales y computadorizados estan disefiados para
proveer una seguridad razonable, pero no absoluta, de que no
ocurriran errores o irregularidades.

Para la obtencién de la informacién se cumplimentaron los siguientes
procedimientos:

= Se realizé la entrevista protocolar explicando los procedimientos, el
objeto, el objetivo y el alcance del proyecto.

= Se efectuaron entrevistas con el personal jerarquico y operativo de las
areas involucradas.

» Se efectuaron verificaciones “in situ” de la instalacion del equipamiento
informatico, de las comunicaciones y la conectividad, en la sede de la
SSAS.

= Se efectud el andlisis de la documentacién provista por la institucion.

4.8.1. Descripcion General.

La SSAS no posee un area de sistemas ni personal técnico capacitado
para la funcién. Actualmente delega las tareas técnicas en un proveedor
externo que se encarga de las funciones basicas de mantenimiento y soporte.

Esta consultora ha presentado un plan de trabajo para mejorar la situacion
de las Tics en el SSAS en lo relacionado a aspectos basicos de la seguridad y
de las instalaciones. Algunas de estas tareas se encontraba en ejecucion
durante el trabajo de campo y sus resultados seran objeto de futuras auditorias.

4.8.2. Hardware.

Poseen dos servidores Linux*® Denominados Neptuno y Plutén.

Servidor Neptuno. (Sistema operativo Linux Open BSD 3.6).
Este servidor se encuentra instalado en una PC clon y cumple la funcion
de conectividad a Internet. Direcciona toda la red interna hacia el exterior.
Todos los puestos de trabajo tienen acceso a Internet.

No disponen de un servidor Proxy™

% Sistema Operativo que se desarrollé cooperativamente entre diferentes usuarios de todo el
mundo del que existen versiones gratuitas y pagas. Sus programas estan abiertos al usuario.
O El proxy server almacena en forma transitoria el contenido de los sitios mas consultados en Internet .
Cuando el sitio es requerido por segunda vez la respuesta es mas rapida y se ahorra ancho de banda.
Suelen incluir otras funciones complementarias
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Servidor PLUTON. (Sistema Operativo Red Hat 9)

Funciona sobre un equipo marca Acer Latos G510. Este cumplimenta la
funcién de Servidor de archivos bajo entorno Linux. No dispone de dispositivos
de cinta para copias de respaldo.

4.8.3. Conexion a Internet.
La conexion a Internet estd contratada al proveedor Speedy vy utiliza la

tecnologia ADSL*.

Puestos de trabajo
Cuenta con 16 puestos de trabajo que operan con diferentes versiones del
Sistema Operativo Windows. (XP y W98SE).

4.8.4. Software.

La SSAS utiliza solamente dos sistemas, uno para la liquidacion de
sueldos y otro para la registracion contable, en la Administracion . Ambos
sistemas funcionan bajo DOS en un Unico puesto de trabajo. En consecuencia
operan prescindiendo de los Servidores.

El area de facturacion utiliza planillas de calculo para la confeccién del
padrén con el que se liquida la capita.

Las restantes tareas se efectuan con herramientas de Oficina como
editores de texto y planillas de calculo.

4.8.5. Servicio de correo.

No hay un servicio de correo del SSAS. Algunos agentes tienen cuentas
personales con servidores publicos gratuitos.

4.8.6. Servicio Web.

El SSAS posee una péagina web que esta instalada en un servidor
externo con Dominio propio.

41 s -
Conexion a Internet de banda ancha sobre par telefénico.
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5. OBSERVACIONES

5.1. Control Interno

El sistema de control interno del SSAS resulta deficiente puesto que:

a.

las tareas y controles en las distintas etapas del desarrollo del
servicio tienen un alto grado de informalidad.

débil actividad de control en la intervencion de la Comision
Fiscalizadora del SSAS.

falta de controles contables.
la informalidad de la estructura aprobada.

ausencia de responsables administrativos - contables que
respondan sobre los actos realizados.

deficiencias administrativas.
Incumplimiento de los circuitos internos reglados.
falta de orden en la documentacion general del organismo.

falta de respaldo o respaldo inconsistente de la documentacion y
debilidad en su archivo.

la inexistencia de requisitos y fundamentos debidos en todas las
decisiones tomadas por el SSAS en los actos de administracion y
disposicion.

2. Las falencias de control detectadas entre la Legislatura de la Ciudad, el
SSAS y FEMEDICA como entidades que interactian en la prestacion del
Servicio de Salud y Asistencia Social surgen de:

K.

la informalidad en su relacion.

la falta de identidad de resultados ante mismos procesos de
informacion suministrados por los tres actores citados.

la falta de respaldo y archivo de la misma

No existe resguardo de los padrones historicos 2003-2004 por
parte de la Legislatura

ausencia de responsabilidades para cada procedimiento
implementado entre los tres
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1155/SSAS/2003 - Contratacion con FEMEDICA compulsado,

surge que no consta el Anexo | (padron inicial) ni el Anexo V
(afiliados con continuidad de tratamiento).

g. ambos Anexos no fueron suministrados por el SSAS, FEMEDICA
ni la Legislatura de la CABA .

r. la inexistencia de conciliaciones entre la Legislatura y el SSAS
deviene en la falta de respaldo de los procesos de informacion
elaborados por el auditado.

s. la inexistencia de conciliacién de capitas y la informalidad en la
conciliacion de extracapitas entre el SSAS y FEMEDICA no
permite dilucidar el namero real de las mismas al momento del
pago por el SSAS, lo cual asimismo redunda en un punto de
partida erréneo para la cobertura a brindarse por FEMEDICA.

t. la inexistencia de manuales de normas y procedimientos internos
y externos que definan administrativamente la relacion con el
prestador del servicio médico asistencial,

u. la flexibilizacion de los circuitos de reintegro y descuento de
medicamentos,

v. la inexistencia de un circuito formal de medicamentos sin cargo y
la falta de manuales que determinen su asignacion,

w. la falta de confiabilidad en los registros de capitas,

Xx. la falta de conformacién de un Comité de Auditoria Médica

3. El Consejo de Administracion no fundamentoé adecuadamente la decision
de inversion en operaciones de pase en titulos de la deuda publica ni las
imposiciones en plazos fijos de los excedentes provenientes de aportes
y contribuciones de los afiliados, como tampoco explicito en la actas
correspondientes el criterio de seleccion de la entidad bursatil ni las
bancarias donde decidi6 invertir, siendo ambas decisiones significativas
de administracion y disposicion de fondos. (ver Comision Fiscalizadora)

4. No se pudo verificar la existencia de manuales de procedimientos
internos que regulen los Fondos Fijos de medicamentos.
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5.2. Registracion contable de las operaciones del SSAS.

1. Falta de integridad general de la informacién contable que surge de:

a.

imposibilidad de confirmar los saldos iniciales de los distintos rubros
del ejercicio 2004, limitacion que viene de arrastre del afio 2003
segun informe precedente N° 05.04.29.

los libros Inventario y Balance y Diario no se encuentran transcriptos
al periodo en auditoria. El primero se encuentra transcripto hasta
ejercicio cerrado al 31/12/2000 y el segundo hasta el 31/12/2003.

Falta de informes de auditoria interna.
Falta de controles cruzados en las operaciones

El Contador Certificante emiti6 opinibn sobre el Balance 2004
expresando que “los estados contables surgen de registros contables
llevados en sus aspectos formales de conformidad con las normas
legales” a pesar de lo observado en el punto precedente.

los asientos diarios y mayores, que surgen de expedientes
suministrados por el SSAS, no reunen los requisitos de cronologia.

existen faltantes de asientos contables segun su numeracion.
No llevan el libro Banco rubricado.

Por acta N° 67 del Consejo de Administracion, de fecha 5 de agosto
de 2004 el presidente saliente del SSAS inform6é que al 30/07/04
existio un superavit de $ 208.084.74, mientras que de la informacion
aportada por el SSAS a idéntica fecha se informd que existiria un
déficit de $7696.94.

Se verificé la existencia de registraciones que no reflejan la realidad
contable del organismo*?.

No se pudo verificar la existencia de ningun tipo de fiscalizacion
sobre la aprobacion de la Memoria y Balance del periodo 2004
(Articulos 15y 19 Ley N° 930, Clausulas transitorias ley 930; articulo
21 del Reglamento Estatutario SSAS; y articulo 6 del Reglamento
Comision Fiscalizadora), en tal sentido se deja constancia que:

la Comisidn Fiscalizadora no emiti0 opinion sobre los estados
contables y prestacionales del SSAS correspondientes a los
ejercicios 2003 — 2004.

42 . . L.
Cuenta AREA, incorrecta imputacion en conceptos devengados, entre otras.
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su dictamen como tampoco puso en conocimiento de la AGCBA las
solicitudes desoidas o contestadas parcialmente por parte del
Consejo de Administracion, ni segun surge de las actas contenidas
en el libro de actas de la Comision Fiscalizadora del SSAS.

No se ha podido verificar que haya sido dado a publicidad la Memoria y
Balance del 2004, una vez aprobado por el Consejo de Administracion
(Articulo 11 inciso k Reglamento Estatutario SSAS).

No existe presupuesto de recursos y gastos elaborado ni aprobado para
el periodo 2004 (art. 6 y 9 de la ley 930).

La falta del presupuesto antes mencionado deviene en la imposibilidad
de corroborar las proporcionalidades establecidas por dicha norma
respecto a los gastos realizados o no en prestaciones médico
asistenciales y de asistencia social, como asimismo la correcta
utilizacién de los recursos.

Se ha verificado la inexistencia de la memoria general e informe sobre
la calidad de los servicios prestados segun lo establecido por el art. 11
ley 930.

Los movimientos realizados por el SSAS que involucraron recepcion de
dinero no registraron emisién de recibos oficiales por su recepcion,
siendo rubricados los primeros por parte de la Contadora. Recién a partir
de Noviembre de 2004 se comenzaron a emitir los mismos.

El SSAS no efectia ningun tipo de control sobre la legitimidad de las
facturas que recibe, de acuerdo a lo establecido en los articulos 8 inciso
“h”y 33 de la Ley 11.683.

El Presidente del Consejo de Administracion del SSAS no presentd una
rendicion de cuentas al momento de su renuncia.

La Contadora expresa que no existe Inventario de Bienes de Uso pero
sin embargo se verificd que se ha dado de baja algunos bienes.

Se verifico la existencia de un Convenio con la Legislatura por el cual se
entregaron al SSAS bienes en comodato, antes de la mudanza, hasta la
compra de nuevos bienes, sin que existiera un detalle de estos. La
contadora manifiesta desconocer la existencia de los mismos.

En cuanto a la facturacion se ha verificado la existencia de una
diferencia entre lo informado por la prestadora y lo registrado por el
SSAS, a pesar de lo normado por la Disposicién N° 17/SSAS/2003 que
determina la obligacion de conciliarse mes a mes.
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gue respecta a movimientos (depositos y extracciones) asi como la
tenencia del libro Banco, solo realizando el SSAS las conciliaciones.

14.Se verifico con respecto al libro Banco que no existen correlatividad en
las registraciones, no existen subtotales de cada movimiento, existen
tachaduras y enmiendas y se registran cheques que no indican
beneficiarios.

15.Las conciliaciones bancarias son efectuadas con un plazo promedio de
27 dias, o sea un mes después que cerrd el extracto bancario. Y de
promedio 37 dias en lo que respecta a la registracion contable en el
mayor respectivo.

16.Los saldos del libro Banco comparados con los saldos expresados en
las conciliaciones no son coincidentes en los meses de febrero, marzo,
mayo, junio, julio y noviembre de 2004.

17.En la conciliacién de Enero no es coincidente el saldo de libros con el
mayor respectivo.

18.En la conciliaciéon de febrero obran dos fotocopias de la misma hoja del
libro Banco pero con distinto contenido (folio 79).

19. El saldo final de libros de la conciliacibn del mes de febrero no es
coincidente con el de apertura del mes de Marzo.

20. La cuenta caja tuvo durante el periodo 2004 un Unico movimiento que
data de fecha 31 de diciembre, siendo el detalle del asiento ajuste de
inversiones.

21.Nunca se practicaron arqueos de caja segun entrevista efectuada a la
Contadora del SSAS.

22.No existio un inventario de los Bienes de Uso del SSAS.

23. Se efectuaron amortizaciones extraordinarias de Bienes de Uso en base
a un inventario elaborado sin el aval de funcionario superior.

24.El inventario elaborado antes citado no reunié los requisitos minimos a
saber: correcta identificacion del bien, tipo y numero de serie,
desconociéndose su integridad.

25.El SSAS por convenio con la Legislatura recibié bienes en comodato los
gue no han sido identificados dentro del patrimonio del Servicio.

26.En lo que respecta al analisis de las cuentas contables cabe destacar:
incorrecta imputacion en algunas de ellas, falta de andlisis,
desdoblamiento de imputaciones, falta de uniformidad, incorrecta
utilizacién de cuentas y falta de reflejo de operaciones realizadas.
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1. Del andlisis de los cuadros de inversiones y el cuadro de desarrollo de
las mismas surge que no se procedio a diversificar las inversiones del
SSAS como fuera recomendado por el Auditor Externo contable, sino
gue directamente se opero una transferencia de fondos impuestos en
plazos fijos hacia operaciones de pase bursétil en titulos de la deuda
publica.

2. EI SSAS invirtio6 parte de su patrimonio en operaciones bursétiles,
tomando como fundamento para ello el informe del Auditor Externo
contable quien tomé para su analisis una tasa referencial oscilante en el
3% de interés anual para plazo fijos cuando para la fecha del informe
citado (junio 2004) existieron colocaciones del propio SSAS en dicho
tipo de inversién por 3,75%.

3. El SSAS invirti6 en operaciones bursatiles en Santa Elena Burséatil S.A.
cuando el Banco Ciudad inform0, respecto a estas inversiones citadas,
que las mismas son operaciones que estan dentro se su propia
operatoria.

4. Las inversiones en operaciones bursatiles no cuentan con el debido
fundamento legal establecido por la normativa interna del SSAS.

5. Hay actas que autorizan las operaciones bursétiles por parte del
Consejo de Administracion, con fecha posterior a la inversion realizada.

6. Soélo en dos casos de inversiones se instrumentaron por medio de
contratos de cesion de créditos, en el resto no hubo instrumento alguno
que lo justifique mas que el acta del Consejo de Administracion.

7. Los dos contratos de cesion de créditos no se encontraron garantizados.

8. En los dos contratos de cesion de créditos se contraté con Cooperativa
de Crédito Santa Elena Limitada (cesionaria) cuando la empresa que
realizo las operaciones por el SSAS fue Santa Elena Bursatil Sociedad
de Bolsa S.A..

9. En la compulsa del expediente de inversiones afio 2004 se verifico que
no se agrego constancia del pedido de presupuestos a empresas en la
materia, ni como fue instrumentado dicho pedido, como tampoco a que
empresas fue remitido.

10.De las dos empresas presentadas en el expediente una no acredit6é sus
estados contables, siendo la otra la finalmente seleccionada, cuando el
principal argumento fue el analisis de la experiencia y respaldo contable
de las mismas.
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5.4. Caja chica — compra de medicamentos.

1.

Existieron pagos en el afio 2005 relacionados a operaciones del afio
2004, las cuales no se reflejaron en el pasivo del Balance cerrado al
31/12/2004.

No se verificd la existencia de recibos de cancelaciéon por los
movimientos del afio 2004 a excepcion del saldo que surge del cierre del
ejercicio.

Se verificaron errores de imputacion tanto en cuentas patrimoniales
como de resultado, las primeras se ajustaron al cierre en cambio las de
resultado quedaron expuestas incorrectamente.

No se analizan mensualmente, las cuentas antes sefialadas, sino al
cierre del ejercicio, realizando un asiento global.

Cuando el afiliado recibe el importe para la compra del medicamento,
firma un recibo emitido por la Legislatura.

Inexistencia de manuales y circuitos de procedimientos internos que
regulen el funcionamiento del Fondo Fijo para Medicamentos en lo que
respecta a reposiciones, autorizaciones, pagos por cuenta corriente,
correspondencia 0 no de préstamos, entre otras.

La responsable del control de las cajas s6lo controla matematicamente y
realiza las imputaciones, no hace arqueos ni controla la integridad de las
operaciones.

En todos los casos de existencia de fotocopias no se deja constancia
que hubiere sido exhibido el original.

De los expedientes relevados relacionados a descuentos al personal se
cuantifico:

= Casos con cuotas menores® a $15: 32,55%
= Casos sin autorizacion del responsable: 16,27%

= Casos sin determinar cantidad de cuotas: 9,30%

10.De los expedientes relevados de los casos sin cargo se cuantifico:

= Casos en los que no hay autorizacion: 81%

11. De los expedientes relevados de reintegros se cuantifico:

» (Casos de falta de acta del responsable: 23,61%

» Casos de falta de informe de auditor médico y acta de
responsable: 54,67%

43 . )
Segun lo expuesto en su entrevista por la responsable a cargo
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= Casos de falta de solicitud del afiliado: 33,33%

12. Inexistencia de pautas en la definicion de los expedientes relevados
de reintegros parciales.

5.5. El proceso integral de pago a FEMEDICA.

1. La firma FEMEDICA, prestadora del servicio de salud, fue contratada
directamente sin mediar licitacion privada de acuerdo a los montos, y
segun lo establecido en el Decreto N° 5720/72 y en la Ley 930, no
constituyéndose, por ende, la Comisién de Preadjudicaciones del SSAS
(Articulo 6 inciso d Ley N° 930 y articulo 19 Reglamento Estatutario
SSAS)ua.

2. Se ha verificado de la compulsa del expediente N° 1155/SSAS/2003
Contratacion con FEMEDICA que de la correlatividad en su foliatura no
constan en el mismo el Anexo | (padron inicial) ni el Anexo V (afiliados
con continuidad de tratamiento).

3. Ambos Anexos no fueron suministrados por el SSAS, ni por FEMEDICA
ni por la Legislatura de la CABA.

4. Se ha verificado la inexistencia de conciliacién de céapitas (base de la
liquidacion para el pago a FEMEDICA) y la informalidad en la
conciliacion de extracapitas entre el SSAS y FEMEDICA.

5. Se ha verificado que con el transcurso del tiempo no se ha realizado
ningun tipo de conciliacion de padrones a pesar de la gran cantidad de
movimientos que sufre el padron del SSAS.

6. No ha podido corroborarse que el numero de capitas informado por el
SSAS, contra el cual se paga a la prestadora del servicio de salud, sea
el real.

7. Los padrones correspondientes a los meses objeto del afio auditado no
son llevados a través de un programa especifico de altas y bajas de
registros, sino a través de planillas de célculo excel. EI mismo es
enviado por parte de la Legislatura via mail al SSAS para su informacion
a la prestadora médica.

8. Del andlisis de dichos padrones se pudo determinar a través de la
comparacion de los mismos que, existen personas duplicadas (por
nombre o por nimero de documento) y discontinuidad en los meses
(hay afiliados que figuran por unos meses, luego dejan de figurar para a
continuacion volver a aparecer).

A la finalizacion del trabajo de campo sigue en tramite el expte. nro. 1587/SSAS/2004 licitacion de la prestadora del
Servicio de Salud y Accion Social de la Legislatura.
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(Expediente N° 1506/04) en concepto de renovacion de credenciales de

los afiliados y cartillas médicas, cuando de acuerdo al contrato celebrado
el costo de la misma corre por cargo de la Prestadora.

10.Las credenciales mencionadas no cuentan con la foto del beneficiario,
por lo cual el carnet podria ser utilizado por cualquier persona.

11. Asimismo de la informacién suministrada por FEMEDICA se verificé que
al principio de la relacion contractual existié un gran niumero de solicitud
de nuevas credenciales por extravio, el cual disminuy6 al ser requerida
la nota de solicitud junto con la correspondiente denuncia policial.

12.No se creo hasta la fecha de finalizacion del trabajo de campo el Comité
de Auditoria Médica que deberia estar integrado por representantes del
SSAS y FEMEDICA, segun lo estipula el contrato celebrado entre
ambos.

13.No se ha verificado la existencia del informe prestacional de acuerdo al
Convenio.

14.Se confeccionan expedientes de pago por las Actas de Auditorias
Médicas compartidas, originandose saldos a favor o en contra del SSAS
o FEMEDICA no emitiéndose por ella facturas o notas de crédito sino se
las considera como una simple compensacion.

5.6. Recursos Humanos. Estructura.

1. La Resolucion N° 7/CASSAS/2003 aprobd la estructura organico
funcional del SSAS, la que hasta la fecha de finalizacion del trabajo de
campo no ha sido debidamente integrada.

2. Se ha verificado la inexistencia de manuales de procedimientos como
tampoco se ha determinado las misiones y funciones de las distintas
areas.

3. No se llamoé a concurso para la eleccién del Director Ejecutivo del SSAS,
hasta la fecha de finalizacion del trabajo de campo ( Articulo 6 inciso “c”
Ley N° 930). No obstante las funciones pertinentes al mismo fueron

desempeiiadas por el Gerente Administrativo.

4. Las tres circunstancias antes expuestas devienen en la falta de
responsables de las operaciones del SSAS lo que asimismo disipa sus
responsabilidades.
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contratado por locacion de servicios a firmar cheques, efectuar depadsitos
y extracciones con firma conjunta de otras autoridades™.

6. Por Resolucion N° 18/SSAS/2004 se establece la funcidon de
Coordinadores del SSAS, no encontrandose dicha funcion dentro de la
estructura organica dispuesta por la Resolucion N° 7.

7. Asimismo la misma resolucion en su articulo 4 establece la funcién de
Facturista, no encontrandose dicha funcidon en la estructura del SSAS,
ameén de lo cual la persona que ocupa este cargo es quien aprueba por
el SSAS las actas compartidas de auditorias médicas.

8. La Resolucion N° 40/CASSAS del 15/12/04 cre6 el Registro Unico de
Proveedores del SSAS, el que hasta la fecha de finalizacién del trabajo
de campo no ha sido implementado.

5.7. Tecnologias de la Informacién y red de datos.

5.7.1. Aspectos Generales.

Descripcidon: En este marco se revisa la situacion del area de tecnologias de
la Informacion y comunicaciones (TICs) en el organismo, la dependencia del
area de seguridad, los nuevos proyectos y sus tratamientos, la existencia de
politicas formales documentadas para la administracion de los sistemas, etc.

1- La infraestructura edilicia del &rea de servidores es inadecuada.
El area de servidores no tiene la infraestructura minima adecuada como
piso elevado, corriente estabilizada, alimentacion independiente, control de
accesos, con el agravante de que es utilizada como depodsito de material
inflamable (cajas de carton.).

2- Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TICs)
No existe un plan estratégico de TICs formalmente aprobado por las maximas
autoridades, que contenga los proyectos principales, los cronogramas de su
implementacion y los responsables para un periodo de corto, mediano y largo
plazo.

3- Politica formal de seguridad

No existe una politica formal de seguridad de la informacion en la que se
precise, entre otros, el compromiso de la direccion, la estructura, los recursos y
el marco tecnoldgico y organizativo en que se desenvolvera la funcion. La
politica formal de seguridad debe acompafiarse de un Analisis de Riesgos
formalmente aprobado.

45
Por resolucién N° 16/CASSAS con entrada en vigencia a partir del 12/04/04, se dej6 sin efecto la Resolucién N° 8.
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4- Funcién de Seguridad Informatica

No existe un responsable y/o &rea encargada de la seguridad que sea
independiente del area de Sistemas y de las areas usuarias. La funcién fue
delegada a una consultora externa que se encarga de todas las tareas relativas
a la informatica.

5- Proceso de evaluacion de incorporacion de tecnologia.

No se dispone de un procedimiento sistematico y formal de evaluacion de
factibilidad de nuevos proyectos tecnoldgicos. El proceso formal permite
asegurar gque son analizadas las novedades tecnoldgicas y que se incorporan
aquellas que mejoran la eficiencia y los servicios.

5.7.2. Organizacion y personal.

Descripcidén: Las observaciones en este titulo estan referidas a aspectos
generales de la organizacion, la situacion del personal del area de sistemas, su
grado de capacitacion en relacion a las tareas, la segregacion de funciones,
etc.

1- Plan de capacitacion de los agentes

No hay un plan formal de capacitacion de los agentes que operan los puestos
de trabajo para que conozcan y apliquen las practicas usuales de seguridad.

La falta de capacitacion incrementa el riesgo de que se produzcan ataques
exitosos por desconocimiento de las buenas practicas en el uso del software,
en especial el correo electronico.

2- Segregacion de funciones

No existe una separacion de funciones entre las diferentes actividades
relacionadas con los sistemas de informacion. La institucion no tiene
formalizada la delimitacion entre las tareas de mantenimiento de sistemas,
operaciones, soporte técnico y supervision, de manera de garantizar una
adecuada segregacion de funciones y un control por oposicién de intereses que
debe existir aunque el servicio se encuentre provisto externamente.

5.7.3. Equipamiento (Hardware)
1- Inventario de equipamiento

El area no cuenta con un inventario técnico del hardware que incluya los
nameros de serie y otros datos de interés como la identificacion univoca del
bien.

5.7.4. Programas (Software)

1-Control de Software Instalado:

No se dispone de un inventario de software que especifigue el vencimiento de
las licencias y la ultima fecha de actualizacion de la version. Esto implica el
riesgo de utilizar software con licencias vencidas o0 en versiones
desactualizadas con riesgo de mantener debilidades que ya se hubieran
corregido en las nuevas versiones.
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5.7.5. Red de datos

Descripcion: En esta seccion se revisa todo lo referido a la red interna de

datos del organismo y su conectividad con otras redes. También se verifican

aspectos referidos a la documentacion, la verificacion del funcionamiento de los

vinculos, la seguridad de la red, etc.

1- Encriptacion de informacion:

No se ha evaluado la pertinencia de utilizar técnicas de encriptacion de la
informacion que circula por la red o que se envia a otras reparticiones. La
evaluacion de la necesidad de encriptar la informaciébn es necesaria para
decidir la incorporacion de tecnologia que minimice el riesgo de accesos
indeseados y/o de adulteracion de la informacion.

2- Monitoreo de red local.

No se verifican procedimientos de seguimiento formal, sistematico y rutinario de
la actividad de la red local. Tampoco hay registro formal de los incidentes mas
frecuentes que se presentan.

3- Documentacion de intentos de acceso indebido

No se documenta formalmente el seguimiento de los intentos de acceso
indebidos a los servidores.

5.7.6. Continuidad de la operacion

Descripcion: Los aspectos referidos a la continuidad de las operaciones
sistematizadas en el organismo son aquellos que hacen a la no interrupcion de
los servicios; se revisan para que en caso de contingencias la informacion no
se pierda y se pueda recuperar en el menor tiempo posible la normalidad de los
procesos.

1- Procedimientos de respaldo y recuperacion de la informacion.

No se dispone de procedimientos formales de respaldo y los back up no son
sistematicos y formales. Tampoco existe copia en sede externa.

No efectian pruebas de recupero de datos de modo planificado y sistematico
con frecuencia periédica tal como lo estipulan las buenas practicas en la
materia.

2- Plan de Contingencias, Plan de Evacuacién y Plan de Recuperacion de
Desastres

No se cuenta con un plan formalmente aprobado de contingencias, un plan de
evacuacion y un plan de recuperacion de desastres y sus correspondientes
pruebas periddicas, sistematicas y formales.

5.7.7. Seguridad logica
Descripcion: La seguridad l6gica contempla todo lo atinente a los aspectos de
seguridad en la administraciéon de los sistemas, los servidores y la red.
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altas y bajas de usuarios, etc. son revisados en este titulo.

1- Clasificacion de la informacién

No se ha efectuado una clasificacion formal de la informacion de manera tal
que se pueda precisar el nivel de confidencialidad necesario de los datos y de
la informacion en los diferentes procesos, computarizados o0 manuales.
Tampoco se dispone de un procedimiento para su ejecucion.

2- Definicién del duefo de los datos

No se defini6 al propietario de los datos, es decir, el funcionario que participara
en la determinacion de los niveles de acceso a la informacién para cada
funcién y proceso.

3- Claves

Las claves no son en todos los casos personales y secretas. No se brindan
ejemplos puntuales por razones de seguridad.

Existen usuarios genéricos y compartidos. Asimismo el esquema de seguridad
era inexistente en el afio 2004 segun las manifestaciones de los entrevistados.
Se carece en este aspecto de la normativa minima indispensable como
procedimiento de determinaciéon de perfiles, de alta de usuarios, de
correspondencia usuario clave, de otorgamiento de clave de acceso, de baja de
usuario, de revision periddica de utilizacion, de renovacion, y otros.

4- Intentos de Acceso Fallidos

No se encuentra normado el bloqueo de usuarios por intentos de acceso
fallidos a la red y a los sistemas. Tampoco hay un procedimiento formal para la
rehabilitacion de claves.

5-Sistemas accesibles externamente.

Los archivos de los sistemas son del tipo DBF* y resultan facilmente
accesibles y modificables con herramientas muy comunes del tipo de planillas
de célculo lo que implica la posibilidad de que se afecte la integridad de la
informacion almacenada en los mismos.

5.7.8. Seguridad Fisica Edificio de Tacuari 32 4to piso.

Descripcion: La seguridad fisica contempla todo el entorno en donde se
desarrollan las tareas de administracion de los sistemas y la red donde estan
funcionando los servidores, las medidas de seguridad contra el fuego
(detectores, matafuegos), la ubicacién de los dispositivos de red, los accesos
del personal del organismo y/o terceros, las medidas preventivas como luces y
salidas de emergencia, los planes de evacuacion y sus practicas etc.

1-Planta fisica del centro de computos inadecuada.

46 . . . .

DBF, siglas de “Data Base File” es el formato de archivos de un producto comercial llamado “dbase” para almacenar
informacién orientado a microcomputacién que alcanzé gran difusién y fue muy popular. No es una base de datos a
pesar de que su nombre induce a pensar que si lo es.
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centro de computos, el rack no tiene llave y el cableado est4 desordenado.
Asimismo existe gran cantidad de material inflamable en la sala de servidores
como cajas de cartdn. Esto se debe a que es utilizado como depoésito. El
equipo de aire acondicionado no tiene contrato de mantenimiento y los
servidores no tienen dispositivos de alimentacién no interrumpida. (UPS*')

2- Resguardo de documentacion.

No se dispone de instalaciones adecuadas para guardar los listados y
documentacion de datos, programas y sistemas. Los listados, programas, y la
documentacion relativa a los sistemas deben estar guardadas en areas de
acceso restringido, bajo llave y con un adecuado sistema de control de la
documentacion.

3- Elementos contra incendios.

Falta una adecuada proteccion de los servidores tales como detectores de
humo o incendio, matafuegos con sus correspondientes tarjetas, etc.

4- Procedimiento de depuracion de la informacion

Falta un procedimiento formal, rutinario y sistematico para depurar la
informacion y si corresponde, proceder a la destruccion de la informacion
impresa o grabada, una vez cumplido su periodo de retencién y/o su ciclo de
vida.

5.7.9. Sistemas aplicativos

Descripcion: En esta seccion se revisa lo atinente a los sistemas, los
programas, desarrollos, software en uso, aplicaciones, etc que utiliza el
organismo.

1- Falta de aplicaciones.

No se dispone de las aplicaciones usuales para la gestion administrativa como
por ejemplo moédulo de afiliados, modulo de cobranza, de pagos, de auditoria
médica, de compras, de inventario, y otros usuales en organizaciones del tipo
del SSAS. Esto implica que muchas tareas, algunas muy importantes como el
padrén de capitas, deban efectuarse con herramientas de oficina. En el caso
del padréon de capitas la informacion se registra y actualiza mediante planillas
de célculo. Estas herramientas resultan inadecuadas porque carecen de las
cualidades de los aplicativos como la especificidad, integracién, identificacion
del autor de la accion, archivo para seguimiento y otras. En consecuencia se ve
afectada la integridad y correccion de la informacion haciendo que el sistema
no resulte auditable.

Esto también provoca una marcada desproporcion entre el hardware instalado
y los sistemas existentes, a punto tal que los servidores podrian suprimirse sin
que esto resienta el servicio informatico de modo significativo.

2- Los sistemas existentes no estan integrados.

4 Acrénimo de Uninterrupted Power System
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Los aplicativos utilizados carecen de integracion esto es no intercambian la
informacion comun y requieren de operaciones manuales para ello. Las
operaciones manuales generan errores e inconsistencias que luego requieren
de esfuerzos de tiempo importantes para su correccion que afectan la eficiencia

operativa.

3- Registro de cambios

El sistema no cuenta con reportes (logs*®) que permitan identificar
univocamente al autor de acciones o cambios dentro del Sistema de modo que
se pueda determinar la responsabilidad por acciones en caso de necesidad.

6. RECOMENDACIONES

1. Control Interno

A efectos de que el sistema de control interno del SSAS resulte eficiente se
recomienda:

a.

formalizar las tareas y controles en las distintas etapas del
desarrollo del servicio de salud.

Dar cumplimiento a la establecido por la ley 930 y su Reglamento
en relacion con la intervencion de la Comision Fiscalizadora del
SASS vy realizar un mayor control de los expedientes de
referencia por la Comision Fiscalizadora del organismo.

Realizar los controles contables de préactica formal habitual.

Formalizar los cargos dentro de la estructura aprobada a fin de
generar responsabilidad respecto de los actos realizados.

Motivar y fundamentar todas las decisiones tomadas por el SSAS
en los actos de administracion y disposicion.

Formalizar manuales de normas y procedimientos internos y
externos que definan administrativamente la relacion con el
prestador del servicio medico asistencial.

Conformar el Comité de Auditoria Médica.

Seria aconsejable la creacion de una Unidad de Auditoria Interna.

48 . . . o . . .
Archivo que registra informacion referida a los procesos, transacciones o cualquier otro evento que se produce en el
equipo de computacién y sus sistemas, identificando al usuario, la hora , el resultado y toda otra informacién que pueda

resultar de interés.
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f. Se recomienda el cumplimiento de reqﬁiéitﬁé Iéga'lés_ establecido
en el D. 5720/72, respecto a compras y contrataciones, ejemplo
de ello es la constitucién de la Comision de Preadjudicaciones en

tiempo y forma.

Implementar un sistema integrado de control de afiliados que
incluya las altas, bajas y modificaciones. El mismo debe
contemplar el control de las extracapitas.

g. Dar cumplimiento a los circuitos internos reglados

Formalizar un circuito de otorgamiento de medicamentos sin
cargo que incluya la creacion de manuales para su asignacion,

h. i. Dar un orden a la documentacion general del organismo y a su
correspondiente archivo de respaldo

J. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones en sede
administrativa efectos del deslinde de responsabilidades .

2. En la relacion entre la Legislatura de la Ciudad, el SSAS y FEMEDICA
como entidades que interactian en la prestacién del Servicio de Salud y
Asistencia Social se deberia:

k.m.o.t.u.v.x. Formalizar la relacién, lo que permitira acceder a procesos
similares de informacion comun, respaldo de la misma y determinacion
de responsabilidades.

|. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones en sede
administrativa efectos del deslinde de responsabilidades .

n. Resguardar padrones historicos.

p. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones en sede
administrativa efectos del deslinde de responsabilidades .

g. Arbitrar los medios necesarios para incorporar al expte. N°
1155/SSAS/2003 - Contratacion con FEMEDICA, el Anexo | (padron
inicial) y el Anexo V (afiliados con continuidad de tratamiento) a los
efectos que correspondan.

r.w. Implementar un sistema periédico de conciliaciones entre la
Legislatura y el SASS.
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administrativa efectos del deslinde de responsabilidades .
w.Realizar la conciliaciones de cépitas entre FEMEDICA y el SSAS.
3. El Consejo de administracion debe motivar y fundamentar decisiones de

acuerdo a la normativa que regula las decisiones de inversion.

4. Formalizar manuales de procedimientos internos que regulen los
Fondos Fijos de medicamentos.

2. Registraciéon contable de las operaciones del SSAS.

1. En relacion a la integridad general de la informacion contable se
recomienda:

b. e. Realizar la denuncia correspondiente ante el Tribunal de Disciplina
del Consejo Profesional de Ciencias Econdémicas de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires .

c. Seria aconsejable la creacion de una Unidad de Auditoria Interna.

d. Implementar controles cruzados en las operaciones

f.g. Cumplir con los requisitos de cronologia y numeracion en los
asientos diarios y mayores.

h. Rubricar el libro Banco.
j- Unificar la registracion contable.
a. Imputar correctamente a los periodos contables.

20.a.i.j. Analizar la totalidad de los rubros que componen el Balance
General.

2.En cuanto a la actividad de fiscalizacion sobre la aprobacion de la
Memoria y Balance del periodo 2004 (Articulos 15y 19 Ley N° 930,
Clausulas transitorias ley 930; articulo 21 del Reglamento Estatutario
SSAS; y articulo 6 del Reglamento Comision Fiscalizadora):

k. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones en sede
administrativa efectos del deslinde de responsabilidades .
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administrativa efectos del deslinde de responsabilidades .

3. Dar cumplimiento a lo dispuesto en el art. 11 inc. K del Reglamento
Estatutario SSAS en cuanto a la publicidad la Memoria y Balance del
SSAS una vez aprobado por el Consejo de Administracion.

4.5. Elaborar el presupuesto de recursos y gastos para cada afo (art. 6 y 9
de la ley 930).

6. Elaborar una memoria general e informe sobre la calidad de los servicios
prestados segun lo establecido por el art. 11 ley 930.

7. Registrar con la emision de recibos oficiales todos los movimientos
realizados por el SSAS que involucren recepcion de dinero.

8. Efectuar los controles de rigor sobre la legitimidad de las facturas que
recibe el SASS, de acuerdo a lo establecido en los articulos 8 inciso “h” y
33 delalLey 11.683.

9. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones en sede
administrativa efectos del deslinde de responsabilidades .

Exigir al Presidente del Consejo de Administracion del SSAS la
presentacion de rendicién de cuentas al momento de su renuncia.

10. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones en sede
administrativa efectos del deslinde de responsabilidades .

11. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones en sede
administrativa efectos del deslinde de responsabilidades .

Confeccionar un inventario a efectos de controlar los bienes de organismo
gue permita identificar aquellos que se encuentren en comodato.

12. Efectuar conciliaciones periddicas de la facturacion y pagos realizados
por y ala prestadora.

13. Centralizar en el SASS la tenencia de libros y sus conciliaciones.

14. EIl libro Banco debe poseer correlatividad en las registraciones,
subtotales de cada movimiento, registrar cheques que indiquen
beneficiarios y no contener tachaduras ni enmiendas.

15.16.17.18.19. Efectuar en tiempo y forma las conciliaciones bancarias.

21. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones en sede
administrativa efectos del deslinde de responsabilidades .

22. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones en sede
administrativa efectos del deslinde de responsabilidades .
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administrativa efectos del deslinde de responsabilidades .

24.25. Efectuar un inventario de los Bienes de Uso del SSAS.

26. Se recomienda el inicio de las correspondientes acciones en sede
administrativa efectos del deslinde de responsabilidades .

3. Inversiones. Viabilidad, fundamentos y adecuacién normativa.
Control.

1. Atender la recomendacion formulada por el Auditor Externo contable. En
cuanto a diversificar las inversiones del SSAS.

3. Efectuar las inversiones en operaciones bursatiles por ante el Banco
Ciudad. Ello en atencion a que se inform0, respecto a estas inversiones
citadas, que las mismas son operaciones que estan dentro se su propia
operatoria.

2.4. Motivar las inversiones en operaciones bursatiles, dando asi
cumplimiento a la normativa interna del SSAS.

5. Formular las desiciones del Consejo de Administracion, en materia de
inversiones, en actas cuya fecha debera ser anterior a la de la inversion .

6. Realizar todas las inversiones del SSAS con los instrumentos respectivos
y contar con las garantias en cada caso.

7.8.9.10 El SSAS debe cumplir en forma subsidiaria con el decreto 5720
para las contrataciones en los casos que no fuera contemplado por su
propia normativa.

4. Caja chica — compra de medicamentos.

1.2.3.4.5.6.10. Formalizar manuales y circuitos de procedimientos internos que
regulen el funcionamiento del Fondo Fijo para Medicamentos en lo que
respecta a reposiciones, autorizaciones, pagos por cuenta corriente,
correspondencia 0 no de préstamos, entre otras.

6. Establecer procedimientos que delimiten su utilizacion, tratando de
centralizar el movimiento de medicamentos en cabeza de la prestadora o
farmacia, sin perder el control por parte del organismo.

7. Deben realizarse arqueos y controlar la integridad de las operaciones.

8. En todos los casos de existencia de fotocopias debe dejarse constancia que
hubiere sido exhibido el original.
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9.Deberia formalizarse los procedimientos de entrega de préstamos para los
afiliados.

11.12.Deben establecerse pautas para la definicibn de los expedientes de
reintegros parciales.

5. El proceso integral de operatoria con FEMEDICA.

1.La empresa prestadora del Servicio de Salud debe ser contratada por
medio de Licitacion segun lo establecido por la ley 930.

Constituir la Comision de Preadjudicaciones del SSAS (Articulo 6 inciso d
Ley N° 930 y articulo 19 Reglamento Estatutario SSAS)49.

2.3.4.6. Conciliar las céapitas (base de la liquidacion para el pago a
FEMEDICA) y formalizar la conciliacion de extracapitas entre el SSAS y
FEMEDICA.

4. Conciliar mensualmente las diferencias que surgen de la facturacion
emitida por FEMEDICA.

5.7.8. Conciliar los padrones a los efectos relacionados al pago,
fundamentalmente determinar el nimero real de capitas.

9.10.11 Cumplir con los requisitos que deben reunir las credenciales.

12. Establecer pautas concretas y claras sobre los conceptos

extracapitados, a los fines de no dejar librados los mismos a los criterios de

los sujetos involucrados.

13. Efectuar el informe prestacional de acuerdo al Convenio.

14. Todas las operaciones deben estar respaldadas por documentacion
formal ( recibos , facturas, notas de débito y créditos) de cada una de
las partes.

6. Recursos Humanos. Estructura.

1.4.6.7. Integrar la estructura del SSAS aprobada por la Resolucion N°
7ICASSAS/2003.

2.4. Formalizar manuales de procedimientos y misiones y funciones de las
distintas areas.

“9 A la finalizacion del trabajo de campo sigue en tramite el expte. nro. 1587/SSAS/2004 licitacion de la prestadora del
Servicio de Salud y Accion Social de la Legislatura.

Corrientes 640, piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688-6967-5047



AGTDB

3.4 Llamar a concurso para la eleccién del Director Ejecutivo del SSAS.

5. No autorizar al personal contratado a firmar cheques, efectuar depdsitos y
extracciones.

8. Cumplir con la Resolucion N° 40/CASSAS del 15/12/04 implementando la
utilizacion del Registro Unico de Proveedores del SSAS.

7. Tecnologias de la Informacién y red de datos.
Aspectos Generales.

1- El area de servidores debe tener infraestructura minima adecuada como piso
elevado, corriente estabilizada, alimentacion independiente, control de accesos,
con el agravante de que es utilizada como depdsito de material inflamable
(cajas de carton.).

2- Aprobar un plan estratégico de TICs formalmente por las maximas
autoridades, que contenga los proyectos principales, los cronogramas de su
implementacion y los responsables para un periodo de corto, mediano y largo
plazo.

3- Implementar una politica formal de seguridad de la informacién.

4- Designar un responsable y/o area encargada de la seguridad que sea
independiente del area de Sistemas y de las areas usuarias.

5- Generar un procedimiento sistematico y formal de evaluacion de factibilidad
de nuevos proyectos tecnoldgicos.

Organizacion y personal.

1. Implementar un plan formal de capacitacion de los agentes que operan
los puestos de trabajo para que conozcan y apliquen las practicas usuales de

seguridad.

2- Debe existir una separacion de funciones entre las diferentes actividades
relacionadas con los sistemas de informacion.

Equipamiento (Hardware)
1- Debe contarse con un inventario técnico del hardware que incluya los

nameros de serie y otros datos de interés como la identificacion univoca del
bien.
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Programas (Software)

1. Debe disponerse de un inventario de software que especifigue el
vencimiento de las licencias y la ultima fecha de actualizacién de la version.

Red de datos

1- Deberian utilizarse técnicas de encriptacion de la informacion que circula
por la red o que se envia a otras reparticiones.

2- Deberian implementarse procedimientos de seguimiento formal, sistematico
y rutinario de la actividad de la red local

3- Debe documentarse formalmente el seguimiento de los intentos de acceso
indebidos a los servidores.

Continuidad de la operacion

1- Formalizar los procedimientos formales de respaldo.

2- Crear: un Plan de Contingencias, un Plan de Evacuacion y un Plan de
Recuperacion de Desastres

Seguridad légica

1- Efectuar una clasificacion formal de la informacion de manera tal que se
pueda precisar el nivel de confidencialidad necesario de los datos y de la
informacion en los diferentes procesos, computarizados o manuales. Tampoco
se dispone de un procedimiento para su ejecucion.

2- Realizar una definicion sobre el duefio de los datos

3- Las claves deben ser en todos los casos personales y secretas.

4.- No deben existir usuarios genéricos y compartidos.

Normar bloqueo de usuarios por intentos de acceso fallidos a la red y a los

sistemas.

5- Los sistemas no deben ser accesibles externamente.

Seguridad Fisica Edificio de Tacuari 32 4to piso.

1- La planta fisica debe poseer restriccion para el acceso al centro de
coémputos, el rack debe tener llave y el cableado estar ordenado.
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documentacion de datos, programas y sistemas.

3- Contar con una adecuada proteccion de los servidores tales como
detectores de humo o incendio, matafuegos con sus correspondientes tarjetas,
etc.

4- Contar con un procedimiento formal, rutinario y sistematico para depurar la
informacion y si corresponde, proceder a la destruccion de la informacién
impresa o grabada, una vez cumplido su periodo de retencion y/o su ciclo de
vida.

Sistemas aplicativos

1- Disponer de aplicaciones usuales para la gestion administrativa como por
ejemplo médulo de afiliados, médulo de cobranza, de pagos, de auditoria
meédica, de compras, de inventario, y otros usuales en organizaciones del tipo
del SSAS..

2- Los sistemas existentes deben estar integrados.

3- El sistema debe contar con reportes (logs®®) que permitan identificar
univocamente al autor de acciones o cambios dentro del Sistema de modo que
se pueda determinar la responsabilidad por acciones en caso de necesidad.

Asimismo recomendar el inicio de las correspondientes acciones en sede
administrativa a efectos del deslinde de responsabilidades respecto de las
observaciones: 5.1.2.| (falta de identidad de resultados), 5.1.2.p. (falta de
correlatividad de la foliatura del expediente y falta de anexos)., 5.1.2.s
(inexistencia de conciliacién de cpitas e informalidad en la conciliacion de
extracapitas entre el SSAS y FEMEDICA), 5.1.1.j (inexistencia de requisitos y
fundamentos debidos en todas las decisiones tomadas por el SSAS en los
actos de administracion y disposicion), 5.2.2.k (falta de opinion de la Comision
Fiscalizadora sobre los estados contables y prestacionales ejercicios 2003 -
2004), 5.2.2.| ( falta de notificaciones a la AGCBA), 5.2.9. (falta de rendicion de
cuentas al momento de su renuncia del Presidente del Consejo de
Administracion del SSAS), 5.2.10 (Inventario), 5.2.11 (Inventario), 5.2.21
(Inexistencia de arqueos de caja), 5.2.22 (Inventario), 5.2.23 (Inventario) y
5.2.26 (cuentas contables).

Realizar la denuncia correspondiente ante el Tribunal de Disciplina del Consejo
Profesional de Ciencias Econémicas de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
en lo atinente a la observacion 5.2.1. b) y e).

Atento que por ante la Fiscalia de Instruccion N° 29 tramita la Causa N°
45.967, caratulada “Terrado Jorge A. y Ot. S/Administracion Fraudulenta”, en la
cual el Interventor del SSAS se constituyé en parte querellante en Octubre de

50 . . . o . . .

Archivo que registra informacion referida a los procesos, transacciones o cualquier otro evento que se produce en el
equipo de computacién y sus sistemas, identificando al usuario, la hora , el resultado y toda otra informacién que pueda
resultar de interés.
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General de Asuntos Legales N° 191/06, a la referida Fiscalia.

CONCLUSION

El organismo auditado debe implementar un correcto e integral
sistema de control interno que permita dar confiabilidad a los procedimientos e
informacion que en él se generan.

Adecuar los procedimientos a la normativa vigente y dar
cumplimiento de los normado por la Ley N © 930 y su reglamentacion.

La inexistencia de un sistema contable y de gestién integrado y
de los controles minimos y adecuados, originan falta de confiabilidad en la
informacion sobre la situacion financiera , econdémica y de gestién del
organismo.

La falta de cumplimiento de las normas sobre compras y
contrataciones vigentes, conlleva a una demora en tiempo y forma de la
creacion de los o6rganos de control ( Comision de Preadjudicacion), que ella
prevén, que son los encargados de llevar adelante actos fundamentales en el
proceso de contratacion, los que daran la transparencia necesaria a las
operaciones que la involucran.

La ausencia de resguardos correspondientes de los fondos
financieros disponibles de los afiliados y de los bienes del organismo, producen
el riesgo de una perdida patrimonial de los afiliados .

La no observancia de las recomendaciones realizadas en las
anteriores auditorias , han originado un persistente deterioro de la gestién del
organismo Yy un agravamiento de las observaciones efectuadas.
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ANEXO |

Consejo de Administracion
SSAS

Comision de

Preadjudicaciones

Director Médico
Jefe de Asesores
(locacién de servicios)

Director Ejecutivo
(por concurso)

Area Juridicos
Control de Gestién

Auditores

Auditores
Calidad

Profesional
Efectores
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Auditoria Interna

Director Administrativo
(por designacion)
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ATCUD

Compras y Contrataciones

Area Contable

Atencion al afiliado

Director Administrativo
(por designacién)

Personal

Turismo y Recreacion

Asistencia Auditores

Mesa General de
Entradas y Archivo

Tesoreria

Financiero Contable

Seguimiento Expedientes

Franqueos

Capacitacion

Liquidacion Haberes
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1) ORIGEN DE FONDOS

A) Ingresos:
Aportes y Contribuciones
Intereses Ganados
Recupero Gastos
Venta de Pliegos
Adherentes Obra Social
Ajuste Ejercicios
Anteriores

B) Realizacién de Inversiones
C) Incremento Otros Pasivos
C) Variacion Cargos Diferidos
D) Amortizaciones

Bienes de Uso
Cargos Diferidos

TOTAL ORIGEN DE FONDOS

2) APLICACION DE FONDOS

A) Gastos:
Servicio de Salud

Administracion
B) Incremento de Créditos

C) Incremento de Bienes de Uso

TOTAL APLICACION DE
FONDOS

DISMINUCION DE FONDOS

ANEXO Il

4.604.059,79
482.992,71
361,82
24.000,00
30.299,98

9.851,73

34.069,23
3.720,00

4.560.597,63
608.215,52

AGTDB

5.151.566,03

494.963,70

18.950,32

720,00

-37.789,23

5.628.410,82

-5.168.813,15

-196.889,02

-200.074,80

-5.565.776,97
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Disponibilidades

Caja 387,11 100,00%
Banco Ciudad Cta Cte 109.408,45 171.655,19 56,89%
Caja Chica 9611/3 700,00 700,00 0,00%
Caja de Ahorro 8994/4 3.000,00 3.000,00 0,00%
Créditos

Garantia Alquiler 1.200,00 100,00%
Recupero Femedica 11.652,00 100,00%
Provincia Salud a Recuperar 3.213,00 100,00%
Gastos a Recup. Legislatura 7.202,54 100,00%
Plazas Hoteleras 31.185,00 100,00%
Tasas Servicios a Imputar 11,80 100,00%
Aportes y Cont. A Cobrar 443.059,80 550.388,91 24,22%
Retenciones Adherent 1,5% 1.450,77 2.478,62 70,85%
Retencion a cta 411 a depositar 5.658,98 39.752,04 602,46%
Adelanto de Haberes 25,34 -100,00%
Inversiones

Titulos de operacién de pases 7.776.082,27 100,00%
Intereses a devengar -114.557,98 100,00%
Plazos Fijos en Pesos 9.789.510,45 1.633.022,46 -83,32%

Bienes de Uso

Muebles y Utiles 899,36 52.987,98 5791,74%
Protesis 2.945,00 2.945,00 0,00%
Elementos Médicos en Comodato 3.820,00 4,118,00 7,80%
Programa de Computacién 300,00 76.793,60 25497,87%
Computadoras e Impresoras 18.846,00 84.290,70 347,26%
Nebulizador0 375,00 936,72 149,79%
Pizarra para exposiciones 285,00 285,00 0,00%
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Televisor 538,47 538,47 0,00%
Libros y manuales 289,88 289,88 0,00%
Amortizacion -1.030,75 -35.099,98 3305,29%
Instalaciones 35.559,39 100,00%
Aire Acondicionado 3.698,00 100,00%

Cargos Diferidos

Gastos de Organizacion 11.880,00 11.160,00 -6,06%

Deudas

Prestadores 68.306,10 189.656,49 177,66%
Fiscales 4.323,26 11.568,62 167,59%
Otras 26.513,95 -100,00%

Utilidades Diferidas
Intereses Plazo Fijo a Dev 83.131,48 -100,00%

Resultado Acumulado 8.628.720,32 10.209.686,96 18,32%
Resultado del Ejercicio 1.580.966,64 -55.036,35 -103,48%

Recursos Operativos
Aportes y Contribuciones 3.956.665,60 4.604.059,79 16,36%

Egresos Operativas
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Gastos de Servcio de salud

3.540.636,44 4.560.597,63

28,81%

Gastos de Administracion

196.346,41 608.215,52

209,77%

amortizaciones

0,00 -37.789,23

100,00%

Resultado Extraordinario

Intereses Ganados 1.324.225,88 482.992,71 -63,53%
Ajuste Bancario 143,81 -100,00%
Otros Ingresos 36.914,20 -100,00%
Recupero de gastos 361,82 -100,00%
Venta pliego de licitacion 24.000,00 -100,00%
adherente obra social 30.299,98 -100,00%
Ajuste de ejercicios anteriores 9.851,73 -100,00%

Gastos Servicios de Salud

Prestadores 2.810.973,82 3.980.124,45 0,42
Reintegro Medicamentos 178.965,24 176.131,78 -0,02
Reintegro Prest. Medicas 129.828,43

Reintegro Prest. Odontologicas 48.990,06

Estudios Especializados 64.468,11

Reintegro Escuela especial 55.666,49

Cirugias Especiales 34.510,57

Transporte Escolar Especial 6.769,62 8.020,00

Reintegro Ortopedia 26.757,75

Reintegros Varios 58.206,36

Honorarios Profesionales 125.500,00

A Clasificar 396.321,40

Gastos Varios 23.775,41 20.369,09

Honorarios y Sueldos Administ. 172.571,00 587.846,43
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ANEXO IV

Expedientes referidos a Compras y Contrataciones del afio 2004 SSAS

N° Exp. Descripcioén
554-01 Ortopedia

1225-04 Compra de locker

1246-04 Compra programa Salary

1340-04 Sistemas informaticos complejos
1536-04 Compra central telefénica

1570-04 Fondo fijo especial para equipamiento
1587-04 Licitacién Servicio de Salud

1599-04 Instrumental

1604-04 Compra plazas hoteleras

1635-04 Adquisicion computadoras

1637-04 Compra heladera, acondicionador de aire y otros
1697-04 Compra teléfono — fax

1698-04 Compra notebook

1715-04 Trabajo mantenimiento para SSAS
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